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مدى الإفادة من إدارة المعرفة كمدخل للجودة الشاملة في دعم الإبداع 

 المعرفي والابتكار التنظيمي بالمكتبات الجامعية

  
 

 
 : التمهيد

لثكررة دعرفيكة     االدول، بل إنها تتعدى ذلك  لتبك م دبكدر    تعد المعرفة ركيزة أساسية في تقدم 

لشعرب العالم  في جميع المجكات  اتتتبكاة ة والعيةيكة واتاتةا يكة و، وكا، وتعتكا وكرة الثكررة         

 .نراة ليتقدم والرتي، كةا أن لهرة الثررة ة ائم دتعدةة  ودن أوم ة ائةها وارة المكت ا 

المكتبــاا امامةيــة أةــد أوــد الم ومــاا   نإ

ــية    ــر ة،   الأساســـ ــاا الة ـــ ــدم امامةـــ أ ـــ

ــة    ــتو اا الأكاديميـ ــت المكـ ــا علـ ــ اه بهـ والاعـ

ــة   ــا أن إدارة المةرفـــ الوطنيـــــة والدوليـــــة، كةـــ

باعتبارهــا مــدخل لل ــودة الســاملة ســي د  إ   

إأاوــة الصر ــة لل  ــوا علــت الميــية التنافكــية 

ــها   الدائةــــة لم سكــــاا المةلومــــاا وعلــــت رأســ

ين المكتباا امامةية عبر مكاهةتها   تمك ـ

امامةــاا مـــ  دعـــ  اعبــداع المةـــر    طـــر    

خدماا مةلوماأية وبحثية جد دة مما  نةكس 

 .علت مكتوى امامةاا الةربية

واعبداع المةر  هـو  ـةي  مجتةـق اات ـاد     

ين ال ـةامة والمالمةرفة، وبالتالي فإن عةلياا 

لةةرفــة، أةتــبر مــدخ ا لنســر الســ جاع والاو

تباأنـا أو مراكـي   له، وبالتالي  ل  أكـون مك 

المةلوماا مخيناً للةةرفة، بـل سـتكون منت ـة    

ــة، مــ  خــ ا   بمكــتو اا جــودة ةــاملة   للةةرف

اعبداع والابتكـار التنييةـي    مـيلم المةـاره     

الموضــوعية بالمةــاره الةــةنية وإعــادة أ ــديمها 

ــ    ــتج مةـــر  جد ـــد لت  يـ ــتصيد   كةنـ للةكـ

 .وفاعليتها كصاءة المكتباا امامةية

و  كـــي هـــده الدراســـة   مـــدى اعفـــادة

 

 *ناريمان إسما يل دترلي

 .أستاذ عل  المةلوماا، جامةة طيبة* 
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مـ  إدارة المةرفــة كةـدخل لل ــودة الســاملة     

دعــــ  اعبــــداع المةــــر  والابتكــــار التنييةــــي  

 .امامةيةبالمكتباا 

 : وأهميتها مقدمة الدراسة

 نها ـة    ثـورة الت نيـاا والاأ ـالاا    أثمرا

 الحاد  ال رن م  الأوا والة د الةسر   ال رن

 والمداخل لمصاهي ا م  مجةوعة ظهور والةسر  

هندســة  إعــادة مثــل الةامــة، اعدارة مجــاا  

 ، وإعـــادةRe-Engineering Processالةةليـــاا 

، وإدارة امــودة الســاملة Restructuring الهيكلــة 

Total Quality Managementــو ر ، و ــة أرـ خا ـ

ــة  ، Knowledge Management (KM)إدارة المةرفـ

مكـتو اا   تح ي    ل ستصادة عليها وال كيي

ــا     ــية واع ـ ــت   التنافكـ حمـــود، خةـــ  )أعلـ

 .(41: م4111

 اوـــد ث  اومصهـــوم إدارة المةرفـــة  ةـــد مصهوم ـــ

 ةي  ال دراا اعنتاجية للة سكـاا المةلوماأيـة    

والتةليةية، و وظف  البراا البسـر ة المتةيـية    

لترـــو ر الم سكـــاا والمنيةـــاا لـــدع  اعبـــداع  

ــة     ــ  البي ـ ــة للـ ــ ر المةرفـ ــا  كـ ــر ، كةـ المةـ

التنافكية م  خ ا ابتكـار  لت نيـاا ووسـائل    

إنتالم جد دة، واست داث وسائل متةيية أكـه   

ــ   ــاا    دعـــ ــار، فالم سكـــ ــداع والابتكـــ اعبـــ

ــ      ــه مــــ ــا تحو ــــ ــة  بمــــ ــة والمةلوماأيــــ التةليةيــــ

ــة    ــوادر بســــر ة  وأكنولوجيــ تخ  ــــاا وكــ

ــة،      ــ ا إدارة المةرفـ ــ  خـ ــها مـ ــ  أن أصةلـ يمكـ

وأوظصهـــا لدمـــة أعةالهـــا التةليةيـــة واعدار ـــة  

 .لت  ي  أهدافها الب ثية والةلةية

وأةـــد المةرفــــة ركيــــية أساســــية   أ ــــدم  

ــل  ــدوا، ب ــك لت ــب  م ــدر     ال ــا أتةــدى ذل  اإنه

لثورة مةرفية  لدوا  الةالم    جميق المجـالاا  

الاات ـــاد ة والةلةيـــة والاجتةاعيـــة و  هـــا،    

وأةتبر هـه  الثـورة نـواة للت ـدم، كةـا أن لهـه        

الثورة دعائ  متةددة  ومـ  أهـ  دعائةهـا وجـود     

ــة     ــ  الةةليـ ــاد    دعـ ــدورها الر ـ ــاا بـ المكتبـ

 .التةليةية والب ثية

اـة   الحكـ    و ةد الت دم المةر  أكثر د

علت أرور المجتةق، ويث أةتةد كصاءأـه علـت   

ــف      ــا مختلـ ــوم بهـ ــا أ ـ ــة الـ ــاطاا المةرفيـ النسـ

الم سكـــــاا المةنيـــــة بالمةرفـــــة بمـــــا   ذلـــــك     

م سكاا الب ث الةلةي، والتةلـي  والتـدر  ،   

والتوعيــــة واععــــ م، وم سكــــاا المةلومــــاا    

ــث أ ــب ا المةلومــاا     ــا، وي ــف أطاطه بم تل

تةـــق المةـــر ، ومـــ  أبـــر  مـــ  أهـــ  مةـــالم المج

 .م وماا اات اد المةرفة

إن  ـــا  امامةـــاا الةربيـــة كة سكـــاا  

أةليةيـــة وبحثيـــة   أداء وظيصتهـــا ورســـالتها،    

أــوف  هــه    ىمــد تكةــا  نب،ــي،  تواــف عل ــ  
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ــة مترــورة     ــة ود ث ــاا جامةي ــاا  لمكتب امامة

تمكــــ  المكــــتصيد   مــــ  اســــت دام أوعيتهــــا  

 .اعدار ة ع  التة يداا االمةرفية، بةيد 

المكتبــة امامةيــة مواــق ال لــ  مــ   وتحتــل 

  تح يــــ   الأنهــــا أكــــاه  إ ابي ــــ ،امامةــــة

ــل   ــدافها، بـــــ ــة لأهـــــ ــاا إامامةـــــ ن  المكتبـــــ

ــية     امامةيـــة، أةـــد أوـــد الم ومـــاا الأساسـ

أ دم امامةاا الة ر ة، والاع اه بهـا علـت   

المكتو اا الأكاديمية الوطنية والدولية، كةا 

ــودة  أن إدارة الم ةرفـــــة باعتبارهـــــا مـــــدخل لل ـــ

الســاملة ســي د  إ  إأاوــة الصر ــة لل  ــوا    

ــة لم سكـــــاا   ــية التنافكـــــية الدائةـــ علـــــت الميـــ

 ،وعلـت رأسـها المكتبـاا امامةيـة     ،المةلوماا

عبر مكاهةتها   تمكين امامةـاا مـ  دعـ     

ــة     ــدماا مةلوماأيـ ــر  خـ ــر    طـ ــداع المةـ اعبـ

ممـــا  ـــنةكس علـــت مكـــتوى  ؛وبحثيـــة جد ـــدة

ــة ام ــاا الةربيـ ــل   .امةـ ــة تمثـ ــا أن المةرفـ ، كةـ

ــة  إ ــل المكتبــــاا امامةيــ وــــدى دعامــــاا عةــ

وأكـــاه  بســـكل كـــب    جـــودة خـــدماأها، 

كةــا  ــرأبت اعتةــاد إدارة المةرفــة بالم سكــاا 

المةلوماأية بدرجة الـوعي بهـه  اعدارة وكـهلك    

 .فه  منافةها وضبت مصاهيةها وآلياأها

ق المةرفـة  ل د أدا الت ـولاا الم تلصـة لمجتة ـ  

بالمكتباا امامةية إ  وضـق نصكـها   والـة    

منهــا إ  إ ــاد اجــا  جد ــد   اأ،ــي  دائــ  ســةي 

لاست دام وأوظيف أودث الت نياا   تحكـين  

إدارة كياناأهــــــا ومخرجاأهــــــا، وأفرادهـــــــا،   

ــة   ومكــــت دميها لتت ــــوا إ  منيةــــاا مبدعــ

 .أواجه كل مت، اا الة ر

ــت دامه  ــة واســــــ ــة التنييةيــــــ ا   وللث افــــــ

المكتبـــاا امامةيـــة  أثرهـــا البـــال    تحصيـــي 

الةاملين بالمكتبة علـت   ـادة الاهتةـام بمنيةـة     

، مما  كه    أهي ة اليـروه  وإجراءاأه الةةل

ــداع     ــ  اعبـ ــي ودعـ ــار التنييةـ ــة ل بتكـ الم ئةـ

 .المةر 

هــــو  ــــةي  مجتةــــق   " اعبــــداع المةــــر   و"

اات اد المةرفة، وبالتالي فإن عةليـاا مةامـة   

وخين واس جاع ونسر المةرفة، أةتبر مدخ ا 

ــه،  ــ   ل ــة    ومــ  ث ــاا امامةي ــ  أكــون المكتب ل

مخيناً للةةرفة، بل سـتكون منت ـة للةةرفـة،    

المةلوماأيــة  ــ  أن  محــور الــدماا كةــا أن

ة، والكـــرعة   أ ـــدم بمكـــتو اا جـــودة ةـــامل

ألبيـة ألـك الـدماا، وكـل هـها لـ   تــمأت إلا       

  مـــيلم المةـــاره " اعبـــداع المةـــر "مـــ  خـــ ا 

الموضــوعية بالمةــاره الةــةنية وإعــادة أ ــديمها 

ــ    ــتج مةـــر  جد ـــد لت  يـ ــتصيد   كةنـ للةكـ

 .وفاعليتها كصاءة المكتباا امامةية
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 :أهداف الدراسة

أهده هه  الدراسة إ  أوـداث ن لـة نوعيـة    

وأرو ر لأداء الةةليـاا   المكتبـاا امامةيـة    

ــودة     ــدخل لل ـ ــة كةـ ــ  إدارة المةرفـ ــادة مـ باعفـ

والو ـــــوا إ  تحكـــــين الـــــدماا الم دمــــــة    

وذلــك بمكــتو اا عاليــة مــ  امــودة واعأ ــان،  

 :م  خ ا عدة أهداه فرعية كةا  لي
المةرفـــة  إل ـــاء الةـــوء علـــت مصهـــوم إدارة  -

ــودة   ــادة منهـــا   تح يـــ  امـ ومـــدى اعفـ

 .الساملة بالمكتباا امامةية
ــره  - ــة    إالتةـــ ــاا إدارة المةرفـــ   عةليـــ

المكتباا امامةية الا أكـاه    دعـ    

 .اعبداع المةر  والابتكار التنييةي
ــره  - ــة إالتةـــــ ــة التنييةيـــــ   دور الث افـــــ

الترــو ر التنييةــي واعبــداع    وأمث هــا 

 .اعدار    المكتباا امامةية
  المرأكياا الـا أ ـل  كمسـاس    إالتةره  -

ــة   للإفــــــادة مــــــ  اســــــ اأي ياا إدارة المةرفــــ

بالمكتباا امامةية م  خـ ا مةـدلاا عاليـة    

ــا   ــاملة   أداء مهامهــ ــودة الســ   تح يــــ  امــ

ــدماأها ــياا  ،وخـ ــه  المرأكـ ــ  هـ ــد : ومـ تحد ـ

الهــــده   أداء المةرفــــة، ربــــت إدارة المةرفــــة  

بــامودة الســاملة، أةي ــي ث افــة أبــادا المةرفــة   

 .وتح ي  الابتكار التنييةي

  إكةـــــا أهـــــده الدراســـــة إ  التةـــــره 

وإل ــاء الةــوء  ، أةــكاا الابتكــار التنييةــي 

ــت اع ةــكالياا وال ةــا ا الــا تحــوا دون   عل

الاســتصادة مــ  إدارة المةرفــة  وتح يــ  امــودة      

 . الساملة بالمكتباا امامةية

 : مشكلة الدراسة

نــا الةربيــة أواجــه   مــ  الم وــ  أن مكتباأ 

م  المسك ا،الا تحوا دون دخولهـا   اكث  

ع ـــــــر المةرفـــــــة، كةـــــــا أنهـــــــا لا تمتلـــــــك  

ــة لتربيــــ  إدارة المةرفــــة،   اســــ اأي ياا فاعلــ

فةــــً  عــــ  أراجــــق دورهــــا   أــــب  الث افــــة  

ــق مـــــ  ايةـــــة اعبـــــداع   التنييةيـــــة الـــــا أرفـــ

والابتكــار التنييةــي، كةــا أن مــ  الم وــ    

  فرضاظهور مت، اا   مجتةق المةرفة، اأ ة 

ــا ــت وجودهـ ــة علـ ــاا المةلوماأيـ ــا  ،الم سكـ ومنهـ

 : وهي كةا  لي ،المكتباا امامةية

      الترـــور الـــت   لوجهـــية والبرمجيـــاا

 .والاأ الاا
   ادة أوعية المةلوماا الراةية م  خـ ا  

مســــروعاا الت ــــوا الراةــــي لم تنيــــاا 

   .المكتباا
 وا الأوا  إبداعية مد ر المةرفة فهو المك ـ

 .ةة إدارة المةرفةاله  أكند إليه مه
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  إعـداد  .كل ذلك كـان لـه الأثـر الأكـبر    

ــا ا    ــوا لل ةــــ ــق ولــــ ــة، ووضــــ ــه  الدراســــ هــــ

ــ  إدارة    ــادة مـ ــو   اعفـ واعةـــكالياا الـــا أةـ

المةرفــة لت  يــ  امــودة الســاملة لــدع  اعبــداع 

ــه وســيلة      ــار أن ــت اعتب والابتكــار التنييةــي عل

المكتبــاا امامةيــة لت  يــ  التةيــي   مجــاا   

ــي م ـــدرأها  الةةـــل وا ــة لتةي ـ ــاءة والصاعليـ لكصـ

علت التكيف   ظل المت، اا المحلية والةالميـة   

والــــه  ســــينةكس علــــت تحكــــين عةليــــاا     

الت ريت  عدارة  نق ال رار امامةي وأرو ر 

التةلــي  والب ــث الةلةــي لــدع  اعبــداع المةــر   

 .لدى أعةاء هي ة التدر س بامامةاا
ــه     ــياا هـ ــائج وأو ـ ــا أن نتـ ــة كةـ الدراسـ

ولين  ستكــاعد عةــادة ةــ ون المكتبــاا والمك ــ

  كيصيــة الاســتصادة  إالتةــره علــت  بامامةــة

م  إدارة المةرفة وتح ي  امودة الساملة لـدع   

 .الابتكار التنييةي

 : تساؤلات الدراسة

 Research Questionsالتكاؤلاا الب ثية أ كي 
علـت مـدى   المرلوب اختبارها   هـه  الدراسـة    

اعفــــادة مــــ  إدارة المةرفــــة كةــــدخل لل ــــودة 

ــار   ــر  والابتكـ ــداع المةـ ــ  اعبـ ــاملة   دعـ  السـ

التنييةي   المكتباا امامةية وبسـكل أد   

 : أتةثل هه  التكاؤلاا فيةا  لي

ــكيلها    -1 ــة وأســ ــوم إدارة المةرفــ ــا مصهــ مــ

لت  يـــ  امـــودة الســـاملة بالمكتبـــاا    

 امامةية؟ 
اسـ اأي ياا  ما مرأكياا اعفادة مـ    -4

إدارة المةرفــــــة بالمكتبــــــاا امامةيــــــة 

 لت  ي  امودة؟
مـــا دور أةي ـــي ث افـــة أبـــادا المةرفـــة    -3

 تح ي  الابتكار التنييةي؟ 
عنا ــر   مــا أــمث  الث افــة التنييةيــة    -2

ــي     ــار التنييةـ ــداع اعدار  والابتكـ اعبـ

ــادة     المكتبـــاا امامةيـــة   ظـــل ايـ

 مبدعة؟ 
ا والت د اا الـا تحـوا   ما اعةكاليا -5

دون الاستصادة م  إدارة المةرفة وتح ي  

ــاا    ــاءة بالمكتبـــــــ ــودة والكصـــــــ امـــــــ

 امامةية؟ 
 :منهج الدراسة

اعتةد   أناوا مسكلة هه  الدراسة علـت  

المنهج الو صي الت ليلي اله   ت ءم مق طبيةـة  

و  وم علت ر ـد ظـاهرة بةينهـا     ،هه  الدراسة

ــا،      ــة بهـ ــروه المحيرـ ــا واليـ ــة وااةهـ ــ  مةرفـ ثـ

ــا  ــة بهـ ــ   ،وكـــها جةيـــق المةلومـــاا المرأبرـ مـ

ــ ا  ــر خــ ــالم الصكــ ــت راء اعنتــ ــالل،تين   اســ بــ

الةربيــــة واع ليي ــــة ذاا الة اــــة بموضــــوع    
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وتحليــل مةريــاا الوااــق مــ  خــ ا   ، الدراســة

ها هه  الأدبياا المت   ة   المجـاا  وأصكـ   

ضــوء مترلبــاا الدراســة التــت   و ــرها       

اواعــد  والح ــوا عليهــا مــ  خــ ا الب ــث   

ن نـا والدراسـاا المنسـورة    البياناا وموااـق اع 

الـرولم بم ةوعـة مـ      ومـ  ثـ    و   المنسورة،

 .النتائج والتو ياا الا أثر  موضوع الدراسة

 : مصطلحات الدراسة

Knowledge Management 

 تةة  مصهوم إدارة المةرفـة مـ  وجهـة نيـر     

فرة اال باغ أةر ف وتحليـل مـوارد المةرفـة المتـو    

ــة والةةليــــاا المتةل ــــة بهــــه  المــــوارد      والمرلوبــ

والت رــيت والكــيررة علــت الأفةــاا الا ــة     

بترو ر الموارد والةةلياا،بما  كـه    تح يـ    

 .(4112عةاد ال باغ، ) أهداه المنيةة

ــونيجوأةــــار  ــا الصهــــ  إ   Koenig  كــ أنهــ

الواعي والـهكي لث افـة المنيةـة وال ـدرة علـت      

الاست دام والتربي  للت،  الحا ل   الث افة 

(Koenig , 2008). 

بمنها امهود المبهولـة   Daftكةا عرفها دافا 

ــت أنيــي      مــ  ابــل الرؤســاء ل،ــرع الح ــوا عل

وبنـــاء رأسمـــاا المنيةـــة مـــ  المـــوارد المةلوماأيـــة      

والمةرفيـــة الـــا أكـــةت رأس المـــاا المةـــر  الـــه  
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امودة أة  أنها نيام  تةة  مجةوعة م  

الصلكــــــصاا الصكر ــــــة والةةليــــــاا اعدار ــــــة 

ــ    ــداه بت  يــ ــوغ الأهــ ــت دمة لبلــ ــت  المكــ أعلــ

مكـــتوى مـــ  اع ـــا  ورفـــق مكـــتوى الةةيـــل       

مـ  خـ ا الت كـين     ،والموظف علـت وـد سـواء   

  .المكتةر للة سكة

ــل    ــ  أجـ ــق مـ ــ  امةيـ ــة مـ ــاركة فةالـ وبمسـ

ــهاأي   ــو ر الـ ــة والترـ ــة الم سكـ ــ   ،منصةـ ــ  ثـ  ومـ

الرـواه وإسماعيـل،   ) تحكين إنتاجيتها للة تةـق 

 .(2-5:  م4112

 

التنييةيــــة هــــي مجةوعــــة ال ــــي  الث افــــة  

والمةت داا والأواسيس الموجودة داخل المنيةـة  

طر  ــة أةامــل  مثــل ،والــا أكــود بــين الةــاملين

بةـ،، وأواةـاا كـل فـرد     مـق  الأفراد بةةه  

ــ  الآ ــة أصكــ ه      م ــة، وكيصي ــ  المنية خــر وم

و ترلـــــ  أربيـــــ  إدارة . لت ـــــرفاا الآخـــــر  

لث افيـة  المةرفة   أ ة منيةة أن أكـون ال ـي  ا  

الكـائدة م ئةــة ومتواف ـة مــق مبـدأ الاســتةرار    

  الــتةل  وإدارة المةرفـــة، وأن أكــون الث افـــة   

ــل،     ــ    الةةـ ــرو  الصر ـ ــ ةة لـ ــة مسـ التنييةيـ

وإدارة المةرفة ستةيد هيكلـة ث افـة المكتبـاا    
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بحيــث أســةل الث ــة المتبادلــة والاأ ــاا المصتــو   

ةرفة والتةل  والمساركة وأرو ر آلية عةلياا الم

 . (4112الةو ي، )   المكتباا

هــو الةن ــر الــرئيس للب ــاء والنةــو للةنيةــاا   

  كةــا أنــه   جــوهر   ،ة  ظــل اليــروه المــت،   

 .(Mckeown, 2008) أ،ي  إ ابي للصرد أو المنيةة

كةا أن أبنّي الابتكار واعتةاد   ةد أنةية 

ــار أن    ــت اعتبـ ــة علـ ــر    المنيةـ ــر البسـ للةن ـ

اعنكان هـو جـوهر وم ـدر عةليـة الابتكـار،      

ــار مترلب ـ ــ    ــب  الابتكـ ــها ف ـــد أ ـ ــافة لهـ  اإضـ

للةنيةـاا الـا أب ــث عــ  التةيـي         اإجبار  

 .( (Mol ,M. j. & J., Birkinshaw, 2008 الأداء

 : الدراسات السابقة

 ةــد موضــوع إدارة المةرفــة مــ  الموضــوعاا   

التكنولوجية، الحد ثة الا أثمرأها التروراا 

ر عل  اعدارة،وال كيي وثورة المةلوماا، وأروّ

ــت الرااــاا البســر ة اعبداعيــة، واــد طــا     عل

الأدبيــاا المتةل ــة بموضــوع إدارة المةرفــة و ادا 

بســكل مل ــوظ   الصــ ة الأخــ ة وــوا هــها     

أـه  مث     أعةاا المنيةاا ومردوداالموضوع وأ

 .والترو راع ابية علت الةةل واعنتالم 
ط ع علت أدبياا الموضـوع    وم  خ ا الا

 دراساا الا أناولا ــالح وا  علت عدد م  ال

أربيــــ  إدارة المةرفــــة   عــــدد مــــ  المجــــالاا  

ــة     ــ  بالث افــة التنييةي ــة، ودراســاا أتةل اعدار 

الابتكــاراا ومــدى الاســتصادة مــ       وأثرهــا 

ــة    إدارة المةرفــة لت كــين الابتكــاراا التنييةي

الم سكــــاا التةليةيــــة والمةلوماأيــــة،كةا     ب

الح ــوا علــت دراســاا أتةلــ  بــإدارة المةرفــة      

وع اتهــا بــامودة    امامةــاا والمكتبــاا، 

إ  جانـــ  دراســـاا  أخـــرى  أناولـــا ممارســـة  

ــا   ــة ومنهـ ــة   الم سكـــاا المةلوماأيـ إدارة المةرفـ

المكتبـــــاا امامةيـــــة الـــــا تخـــــدم أهـــــداه  

ةليةـي والب ثي،وأتةثـل   امامةة   الترو ر الت

  :  الدراساا التالية

 

ــام     - ــر  عــ ــ   والأثــ ــة المــ  ،م4114دراســ

إدارة المةرفـــة ودورهـــا   دعـــ    " :بةنـــوان

ــاا  ــة للةنيةـــ ــاراا التنةو ـــ ــد  ،"المهـــ ف ـــ

  هــــدفا إ  بيــــان أثــــر إدارة المةرفــــة     

أرو ر المنيةـة والةـاملين فيهـا، والت  ـ      

مـــ  مـــدى وجـــود نيـــام عدارة المةرفـــة    

 . م سكــــاا الكو ــــا الةامــــة والا ــــة

 :وم  أه  نتائج الدراسة
إن  البيــــــــة الةــــــــاملين   ال رــــــــاعين    -

الحكومي والـا   ـرون أن نيـام إدارة    
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ــة لترــور وطــو      ــة المهة ــ  الأنية ــة م المةرف

 .(4114والأثر ، الم   ) منيةاأه 
ــين  عــــام     - ــ مة وكــ ــة ســ م، 4112دراســ

إدارة المةرفــة كةــدخل لت كــين " :بةنــوان

.  "امــودة   م سكــاا التةلــي  امــامةي   

أوض  كيف أكه  إدارة المةرفـة    وهي 

. تحكين الةةلياا الم تلصة داخـل امامةـة  

وخل ــا إ  ضــرورة الاســت دام الأمثــل    

لتكنولوجيا المةلوماا، وأوظيـف المةرفـة   

ــي  اوضـــرورة  ــة الب ـــث الةلةـ ــاع منه يـ أبـ

وطــر  الــتصك  المــني ، كةــا ســةا   

الت رــــيت والــــتصك  واتخــــاذ ال ــــرار،  

اكـ  المةـر  مـ     الحر  علـت أنةيـة ال   

مختلــــف م ــــادر  الداخليــــة والارجيــــة 

 .(4112س مة وكين، )

 :م، بةنـوان 4115دراسة نهلة  هاةـ  عـام    -

إدارة المةرفة مدخل للإبداع التنييةي   "

هــدفا الباوثــة واــد  "امامةــاا الم ــر ة

إ  أ ــد   بةــ، المرأكــياا الــا أ ــل  

ســــــ اأي ية إدارة المةرفــــــة كمســــــاس لا

الم ر ة للو ـوا إ  مةـدلاا   بامامةاا 

ــداع   أداء مهامهــا   ــة مــ  اعب وهــه  . عالي

المرأكـــياا هـــي تحد ـــد الهـــده   أداء  

المةرفــــة، ربــــت إدارة المةرفــــة باعبــــداع،  

ــة هاةــ ،  )  أةي ــي ث افــة أبــادا المةرفــة   نهل

4115)  . 
دراســــة  اســــر عبــــد ا  الةتــــي  عــــام      -

إدارة المةرفـة  " :م، بةنـوان 4112/ هـ1242

ــا   امامةــــــــاا   ــة أربي هــــــ وإمكانيــــــ

دراسة أربي يـة علـت جامةـة أم    : الكةود ة

 أهةيــــة إدارة المةرفــــة،  اأناولــ ــ "ال ــــرى

ــا   امامةــــــــاا   ــة أربي هــــــ وإمكانيــــــ

ــة      الكــةود ة بســكل عــام مــق دراســة وال

مــق الواــوه علــت  علــت جامةــة أم ال ــرى،

ــة    ــاا وإدارة المةرفــ ــين امامةــ ــة بــ الة اــ

م  الر يد الصكـر  المةـر       اانر اً

امامةاا،كةا أناوا أه  عةليـاا إدارة  

المةرفة والمةارساا الا أ د  إ  أصةيلها 

واد طر  الباوث م  خ ا هه  الدراسة 

ــدد  ــا    اعـ ــل   الن ـ ــياا أتةثـ ــ  التو ـ مـ

 :التالية
أن أتبنت امامةة إدارة المةرفـة وجةلـها    -1

 .م  ضة  أولو اأها
أي ية مناسـبة عدارة المةرفــة  سـ ا ارسـ    -4

 .  امامةاا
نســـــر ث افـــــة المةرفـــــة   المجتةةـــــاا     -3

 .امامةية
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أوظيــف التكنولوجيــا الحد ثــة   نيــ   -2

 (1242 اسر عبد ا  الةتي ، )المةلوماا 
 كية  ممدو  طاةكند   عـام    دراسة -

ـــ1248 ــوانم، 4112/ هــــــــ إدارة  " :بةنــــــــ

ــ    :المةرفــة ــا ومــدى أربي ــا أهةيته عةلياأه

مـــــــ  وجهـــــــة نيـــــــر مـــــــد راا اعداراا 

ــة    ــإدارة ال بيـــ ــاا بـــ ــرفاا اعدار ـــ والمســـ

ــي  ــة،  والتةلــــ ــة المكرمــــ ــة مكــــ  بمد نــــ

هدفا إ  أوضي  أهةية ". محافية جدةو

ــي     ــة والتةل أوظيــف إدارة المةرفــة   ال بي

وأهــ  عةليــاا إدارة المةرفــة والمةارســاا    

: ومـ  أهـ  النتـائج    .الا أ د  إ  أصةيلها

إدرا  أفراد مجتةق الدراسـة أهةيـة إدارة   

ــة    ــة أوظيصهــا   إدارة ال بي المةرفــة وأهةي

والتةلي ، وأن أفراد مجتةق الدراسة  رون 

ــة     ــي الأولو ـ ــي  لا أةرـ ــة والتةلـ ــمن ال بيـ بـ

 كيــة ممــدو  طاةــكند ،  ) عدارة المةرفــة

 .(هـ1248

م، 4112دراســة جــواهر  الوذ نــاني عــام      -

ــوانبة ــد إدارة": نــ ــة مــ ــ  المةرفــ خل لت  يــ

أةـره   إ  هدفا  ."طوذلم امامةة المنت ة

ــاه      ــة الــــا أكــ عةليــــاا إدارة المةرفــ

ــة      ــة المنت ــــ ــوذلم امامةــــ ــ  طــــ تح يــــ

ومما أو لا إليه أن . امامةاا الكةود ة

عةلياا إدارة المةرفة أكه  بدرجة كب ة 

  تح ي  طوذلم امامةـة المنت ـة      اجدًّ

وأن هنـا  مةواـاا    ،امامةاا الكةود ة

تحـــوا دون أربيـــ  إدارة المةرفـــة   هـــه   

جــــــواهر )امامةــــــاا بدرجــــــة كــــــب ة   

 .(4112الوذ ناني، 

م، 4118المحاميـد عـام    ربـا جميـل   دراسـة  -

أثــر أربيــ  مصهــوم إدارة المةرفــة  " :بةنــوان

  ."لأردنيـة ةان امودة   امامةـاا ا   ض

بيــان أثــر أربيــ  مصهــوم إدارة   إ  هــدفا 

المةرفـــة   ضـــةان امـــودة   امامةـــاا 

وأو ــلا إ  عــدم وجــود ع اــة . الأردنيــة

ــاطاا    ــين النســـ ــائية بـــ ــة إو ـــ ذاا دلالـــ

ــية    ــة التدر كـ ــا الهي ـ ــة الـــا أن يهـ الةلةيـ

وضةان امودة، ووجود ع اة ذاا دلالـة  

ــةان    ــة وضـ ــ  الةلةيـ ــين المراأـ ــائية بـ إو ـ

ــاا ا ــود امــــودة   امامةــ ــة ووجــ لأردنيــ

ع اـــة ذاا دلالـــة إو ـــائية بـــين الـــبرة 

المحاميــد، ربــا )التدر كــية وضــةان امــودة 

4118). 

م،  4118درو ة عام  سو ان  الح دراسة -

 إدارة مترلبـــــاا بـــــين الة اـــــة" :بةنـــــوان

الأداء  تميـي  علت وأثرها وعةلياأها المةرفة

ــي ــدفا ."الم سكــ ــف إ  هــ ــ  الكســ  عــ
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المةرفـــــة  إدارة مترلبـــــاا بـــــين الة اـــــة

 والالتـيام  والـوعي  والاوتياجـاا المةرفيـة  

ــالاا  ــر ، والاأ ــــــــ ــة المةــــــــ  الداخليــــــــ

ــة، وعةليــــــاا  إدارة المةرفــــــة  والارجيــــ

 التو  ــق، الــين، التوليــد، لتســ ي ،ا)

 الأداء تميي   الة اة هه  ثرأو (ربي تال

 الأردنيـة  الةـالي  التةلي  و ارة الم سكي  

 .(4118درو ة، سو ان )
 :م بةنوان4112دراسة عةاد ال باغ  عام  -

إدارة المةرفـــة ودورهـــا   إرســـاء مجتةـــق "

ــاا ــارا إ   ."المةلومــ ــد أةــ ــف  واــ التةر ــ

بــإدارة المةرفــة وتحد ــد مكوناأها،كةــا  

بالدور الاسـ اأي ي عدارة المةرفـة    اعرف

  المجتةةاا، وخا ـة دورهـا   تح يـ     

 الت ـــدم التنافكـــي للة تةـــق أو المنيةـــة، 

اختــار الباوــث عينــة عســوائية مــ        واــد 

مرأـــاد  مكتبــــة جامةــــة ارــــر عجــــراء  

الدراسة ع  م ـادر المةلومـاا المتاوـة      

لك ونيــــــة الــــــا اواعــــــد البيانــــــاا اع

واــد أو ــلا  .تملكهــا مكتبــة امامةــة

 :ج منهائالدراسة إ  عدة نتا
 ن إدارة المةرفة أكـتريق أن أكـه      أ

إرســاء أســس المجتةــق المةلومــاأي مــ    

خ ا أبادا أفةل لوفكار وتح ي  

ــة     ــوارد الههني أا ــت اســتصادة مــ  الم

المتاوة وفـت  مجـاا أكـبر ل بتكـار     

 .والترو ر
   ــة إ  أن إدارة ــارا الدراسـ ــا أةـ كةـ

ــاراا وطــــر    ــالم إ  مهــ المةرفــــة تحتــ

ــي  ــة التنافكـ ــدة   البي ـ ــة جد ـ ة الةالميـ

ومواجهـــــــــة الت ـــــــــد اا الحد ثـــــــــة 

 ال ـــــباغ،) للةنيةـــــاا والم سكـــــاا 

 .(م4112
م، 4112أبــو الةــ  عــام   انيمــإ دراســة -

ــوان ــ    ": بةنـ ــر  لتربيـ ــار فكـ ــد   إطـ أ ـ

لمةرفـة   م سكـاا التةلـي     مصهوم إدارة ا

، وأو ـــلا الدراســـة إ  أن إدارة "الةـــالي

المةرفــــة هــــي أوــــد الاجاهــــاا اعدار ــــة 

مـ  الصوائـد،    عـدد ا الا تح ـ    ،الحد ثة

وأنها عةلية د ناميكية أتةـة  مجةوعـة   

ــة، وأن    ــاا الهادفـ ــرة والمةارسـ ــ  الأنسـ مـ

ــي   إدارة    ــر الأساسـ ــ  الةن ـ ــراد هـ الأفـ

المةرفــــة، و ترلــــ  أربيــــ  إدارة المةرفــــة 

ث افة  داعةـة عنتـالم المةرفـة ومسـاركتها     

 .(4112أبو الة ،  إيمان)

ــارثي    - ــةد الحـــ ــة ســـ ــام  دراســـ م 4112عـــ

ــوان ــ  إدارة   " :بةنــ ــ   لتربيــ ــوذلم م ــ أطــ
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المةرفة   ال راع الحكـومي   المةلكـة   

أناولـا أبـر  الـدماا     ،"الةربية الكةود ة

الا أواجه أربي  إدارة المةرفة   الأجهية 

واــدما الدراســة   ،الحكوميــة الكــةود ة 

أربــق  مــ عدارة المةرفــة  ام  و ــ اأطوذج ــ

مراوــل وهــي إنســاء وأهي ــة البنيــة الت تيــة   

أنصيه الةةلياا اموهر ـة عدارة    ،الم ئةة

المةرفة، است دام النةاذلم المناسـبة ل يـاس   

المةرفــة   الأجهــية الحكوميــة، الترــو ر  

المكــتةر للةةرفــة لت  يــ  الميــية التنافكــية 

 .(4112سةد الحارثي، )

ــام   - ــان عــ ــارة وعليــ ــو فــ ــة أبــ م  4112دراســ

دور عةليـــــاا إدارة المةرفـــــة   " :بةنـــــوان

ــة   ــاا الأهليــ ــرة الم سكــ ــة أنســ    فاعليــ

وااـق   أةـره إ  هـدفا   ."ال دس السراية

وم  نتـائج الدراسـة    .عةلياا إدارة المةرفة

ــاا     ــين أربي ـ ــة بـ ــة مةنو ـ ــا  ع اـ أن هنـ

ــة وفاعليــة أنســرة الم سكــة،     إدارة المةرف

والم سكـــاا الـــا تمـــارس إدارة المةرفـــة    

وأكت دمها   وياأهـا التنييةيـة أكـون    

أكثر فاعلية واادرة علت تح ي  أهدافها 

مـــ  الم سكـــاا الأخـــرى الـــا لا تمـــارس  

 .(4112أبو فارة وعليان، ) إدارة المةرفة

عةـر إسماعيـل   محصوظ ال ـواه و  دراسة -

نسـر ث افـة امـودة    " :بةنوانم، 4112عام 

. "وأثرها   أةي ي أداء المنيةاا الصندايـة 

ســةا الدراســة  إ  أ ــد   إطــار نيــر      

وأربي ــــي وــــوا إمكانيــــة نســــر ث افــــة  

امــودة   أصةيــل أداء المنيةــاا للو ــوا  

ــ    ــ  أهــــــ ــي، ومــــــ ــا  والتةيــــــ إ  الن ــــــ

الاســـتنتاجاا أن امـــودة مصهـــوم مهـــ    

المنيةــــة  تــــالم إ  الاهتةــــام الكــــب     

والةنا ة الصائ ـة لتنةيتـه ونسـر    أاكـام     

جـــل تحكـــين الأداء مـــ  أكافـــة المنيةـــة 

ــو  ــر  ) وتح يـــ  التصـ ــواه وعةـ ــوظ ال ـ محصـ

 .(4112إسماعيل، 

ــة  - ــردراســـ ــام  ل خةـــ ــرد  عـــ م، 4112صـــ

إدارة المةرفــة ومكتبــاا ال ــرن   " :بةنــوان

هــدفا إ  التةر ــف  ."الحــاد  والةســر  

ــا، وأهةيتهــا،     ــإدارة المةرفــة، ومصاهيةه ب

وإظهار أثرها   أرو ر المنيةاا وخا ة 

ــاا  نيةـــاا تحةـــل علـــت   م لأنهـــاالمكتبـ

ــد أفــراد المجتةــق بالمةلومــاا     عاأ هــا أيو 

وأةلـــيةه  وأكـــو نه  علـــت مـــدى الحيـــاة 

 .(4112صرد ، لخةر )
م، 4111دراســـة ســــليةان الصــــارس عــــام   -

دور إدارة المةرفة   رفـق كصـاءة   ": بةنوان
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 إ  التةــره إ  هــدفا   ".إدارة المنيةــاا 

دور إدارة المةرفـــــة   تحكـــــين مكـــــتوى    

الأداء وأةي ـي  وأو ــلا إ  وجــود ع اــة  

ــة والأداء  ــة بــــين إدارة المةرفــ  ارأبــــا  او ــ

 .(4111سليةان الصارسي، )

دراســـة إسماعيـــل ســـالم من ـــور ماضـــي  -

دور إدارة المةرفـــة " :م، بةنـــوان4111عـــام 

 :ضــةان تح يــ  جــودة التةلــي  الةــالي      

ــ ــية  ة دراســية وال ــة اعســ مية ب،  ."امامة

هــدفا إ  بيــان أثــر أربيــ  مصهــوم إدارة   

المةرفــــــة   ضــــــةان جــــــودة التةلــــــي    

امامةــــة اعســــ مية، بالاعتةــــاد علـــــت    

خ ائ  الهي اا التدر كية الةاملـة فيهـا   

وخ ائ  البنية الت تية عدارة المةرفة   

 لأن ،امامةة اعس مية ك الـة دراسـية  

م  كـبرى امامةـاا    امامةة اعس مية

ــرينية وخ و  ـــ ــ ــية   االصلكـــ ــاع  ـــ ب رـــ

 .(م4111سماعيل سالم من ور ماضي، إ)

م، 4111دراســة بكــام أبــو وســي  عــام      -

الث افة التنييةية ع اتها بـإدارة  " :بةنوان

جهـة نيـر   المةرفة   جامةة الأا ت م  و

إ  هــدفا . "أعةــاء هي ــة التــدر س فيهــا

الكـائدة      الث افة التنييةية إلتةره ا

 ،جامةة الأا ت وع اتهـا بـإدارة المةرفـة   

وأو ــــــــلا الدراســــــــة إ  أن الث افــــــــة   

ــت     ــة الأا ـ ــائدة   جامةـ ــة الكـ التنييةيـ

رة المةرفــــــة   ضــــــةيصة وأن مكــــــتوى إدا

ــة الأا ــــت ضــــةيف  وأن  ا،أ ة ــــ ،جامةــ

ضــــةف مكــــتوى إدارة المةرفــــة  امةــــة     

الأا ـــــت لـــــه ع اـــــة بةـــــةف الث افـــــة  

بكــام أبــو )التنييةيــة الكــائدة   امامةــة 

 .(4111وسي ، 
أ ــــاد ر ســــالم الةيــــدروس عــــام  دراســــة -

ــوانبم، 4114 ــدخل  ": ةنــ ــة مــ إدارة المةرفــ

راســـة د: لل ـــودة   امامةـــاا الكـــةود ة

ــة أم ال ــرى   ــت جامة ــة عل هــدفا  ."أربي ي

دراســة إ  بلــورة مصهــوم كــل مــ  إدارة  ال

المةرفـــة وامــــودة   امامةـــاا، كةــــا   

  عةليـــــاا إدارة إهـــــدفا إ  التةـــــره 

المةرفة الا أكـاه    تح يـ  امـودة      

  درجـة  إامامةاا الكـةود ة، والتةـره   

إدرا  أعةاء هي ة التدر س علت عةلياا 

إدارة المةرفــة   امامةــة، وإل ــاء الةــوء  

ــت ال  ــ ــا تحــوا دون أربيــ    عل ةوباا ال

ــة   امامةـــــاا الكـــــةود ة    إدارة المةرفـــ

 .(4114أ اد ر سالم الةيدروس، )

الةةاضــــي عــــام    يســــةيد علــ ــ دراســــة   -

ــوانم4114 ــ  إدارة  " :، بةنـ ــاا أربيـ مةواـ
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ــا  ــاملة   م سكــ ــودة الســ ــي  امــ ا التةلــ

ــالي ــة : الةـ ــة ميدانيـ ــل "دراسـ ــده  تةثـ  الهـ

 المةواــــــاا تحد ــــــد   للب ــــــث الةــــــام

ــة أعةــــاء أواجــــه الــــا والمســــاكل  هي ــ

 امـودة  إدارةالتدر س وتحوا دون أربيـ   

 مـ  ، الةالي التةلي  م سكاا   الساملة

 : لي ما خ ا
 يمكـ   الا الراهنة المةوااا تحد د 

ــف أن ــر أ ـــ ــرة و ـــ ــ  دون عثـــ  أربيـــ

 .الساملة امودة إدارة مصاهي 
 ــة درجــة اخــت ه مــدى ــاا أهةي  مةوا

   الســـــــاملة امـــــــودة إدارة أربيـــــــ 

ــاا ــي  م سكــــ ــالي التةلــــ ــ الةــــ  اوفً ــــ

سةيد علـي  ) للت   اا ودرجة البرة

 .(4114الةةاضي، 

ــة  - ــام  دراســـ ــراداا عـــ ــر جـــ  ،م4113عةـــ

أثــر المةرفــة التســاركية " :بةنــوان بدراسـة 

والهاكرة التنييةية علت جودة ال ـراراا  

كتبــاا امامةيــة الرسميــة اعدار ــة   الم

أهةيـة المةرفـة   أةره إ  هدفا  ."الأردنية

ــة     ــهاكرة التنييةيـــ ــاركية والـــ التســـ

ــة     ــمداء المكتبــ ــاظ بــ ــت الحصــ ــدرأها علــ اــ

المةتةــــد علــــت الــــبرة والمةرفــــة واتخــــاذ  

 راراا الاس اأي ية لرفق كصاءة  أداء ـال 

باعضـافة إ    الةاملين بالمكتبة امامةيـة، 

ــا     ــاركة بهـ ــة والمسـ ــة المرلوبـ ــد المةرفـ تحد ـ

ــوا  ــا لل  ـ ــا وأ ييةهـ ــية  وأربي هـ ــت الميـ علـ

التنافكية الدائةة للةكتبة عـبر مكـاهةتها   

  تمكـــين المكتبـــة مـــ  أـــب  المي ـــد مـــ  

ــة   طــر  ســلق وخــدماا    اعبــداعاا المتةثل

 .(4113عةر جراداا، )جد دة 
ــام   - ــد ا  عـــ ــواا عبـــ ــة نـــ م، 4113دراســـ

ــوان ــاا  " :بةنــــ ــة   المكتبــــ إدارة المةرفــــ

ة المكتبة المركي ـة  دراسة وال: امامةية

هــــدفا الدراســــة إ    ."مامةــــة ولــــوان 

  أرـو ر أداء الةةليـاا اليوميـة    إالتةره 

ــوان   ــة ولــ ــة مامةــ ــة المركي ــ   المكتبــ

باســـــت دام إدارة المةرفـــــة، و ـــــولًا إ    

ــتو اا   ــة بمكــ ــدماا الم دمــ تحكــــين الــ

عالية م  امودة والكصاءة،كةا أهـده  

إ  التةييــــي بـــــين إدارة   االدراســــة أ ة ــ ــ 

ــها   المةلومــــاا وإدارة ــي  هــ ــة ل ســ المةرفــ

ــاا     ــة المكتبـــ ــه   بي ـــ ــوم وأربي ـــ المصهـــ

امامةية مق منااسة أهةية إدارة المةرفة، 

أهدافها ومراولها ومكاسبها لكـل مـ    

الةاملين والمكتصيد  ، فةـً  عـ  دراسـة    

مترلباا إدارة المةرفة والواوه علت مدى 
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ــة امامةيـــــة  ــواا )أوافرهـــــا   المكتبـــ نـــ

 .(4113ا ، عبد

ــة درا - ــام  ســـ ــولي الن يـــــ  عـــ  ،م4113متـــ

دور عةليـــــاا إدارة المةرفـــــة   " :بةنـــــوان

: تح يــــ  ضــــةان جــــودة التةلــــي  والــــتةل 

ا دراسة و صية تحليليـة لأاكـام المكتبـا   

هـدفا   ."والمةلوماا بامامةاا الكـةود ة 

أهةية عةلياا إدارة المةرفة    إ  مةرفة

 امواجهــة الت ــد اا  ــ  المكــبواة واضــر 

ومكـــــــت بً  والـــــــا أواجههـــــــا أاكـــــــام  

ــاا   ــاا بامامةــــــ ــاا والمةلومــــــ المكتبــــــ

الكـــةود ة، مـــق بيـــان أثـــر أربيـــ  مصهـــوم 

ــودة    ــ  جــ ــةان تح يــ ــة   ضــ إدارة المةرفــ

التةلي  والتةل    هه  الأاكـام بالاعتةـاد   

علت خ ائ  الهي اا التدر كـية الةاملـة   

ــاا إدارة المةرفــة وعةلياأهــا،    فيهــا، عةلي

 .دة التةلـــي  والـــتةل  مكـــتوى ضـــةان جـــو  

وأةــارا الدراســة إ  أهةيــة الــدور الــه  

إدارة المةرفــة بةةلياأهــا بمــا أ دمــه   أ د ــه

م  فوائد متةددة وخدماا متنوعـة أكـه    

    ـــادة و ـــ  الأداء وتحكـــين نوعيتـــه، 

وأةةل علـت   ـادة سـرعة إ ـا  الةةليـاا      

ورفـــق مكـــتوى كصاءأهـــا، الأمـــر الـــه      

التــدر س   ــنةكس علــت أداء عةــو هي ــة

وأةي ـي رو  التةـاون    ،والرـ ب وتحكـينه  

وأ لـــي  الـــروأين وأكـــهيل  ،والمســـاركة

 .(4113متولي الن ي ، ) أبادا المةلوماا

ــة  - ــام  Heilaدراســــ ــوان1222عــــ  :م، بةنــــ

"  ع والابتكار   المكتبة امامةيـة اعبدا"

خمـــس مكتبـــاا جامةيـــة  اخـــت اواـــد 

ــداع والابتكــار فيهــا    واختــبرا درجــة اعب

 ام  خ ا تحد ـد أكثـر المنت ـاا إبـداع     

  كل مكتبة جامةية م  خ ا اختبـار  

المنــاا التنييةــي : أثــر ث ثــة مــت، اا هــي 

ــاملون،    ــراد الة والهيكــل التنييةــي والأف

ــائج الدراســة عــ  وجــود     واــد كســصا نت

اا التنييةي مةة ا   عةلية إ اد المن

 .(P, Heila,1994) الم ئ  الداع  للإبداع

 م،4111عــام  Carl  Johannsen  دراســة  -

الســاملة   منيــور  إدارة امــودة" :بةنــوان

 إ  مةرفـــــــــةهـــــــــدفا . "إدارة المةرفـــــــــة

الت لــي ا النير ــة عدارة امــودة الســاملة 

وو صا الدراسـة إدارة   ،والنةاذلم الم  وة

ــودة     ــة وإدارة امـ ــودة الراابـ ــاا وجـ المةلومـ

أوجــه التســابه   االســاملة، وعرضــا نير ًّ ــ

ــاا وإدارة   ــين إدارة المةلومـــ ــت ه بـــ والاخـــ
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لةةليـاا إدارة   اث  اا وا طوذج  ،المةرفة

 .(Johannsen, Carl  , 2000) المةرفة

 أربي يـة  أما الدراسة التاليـة فهـي دراسـة    -

 التربي يــة الاجاهــاا تحد ــد إ  هــدفا

والـا    الةـام  ال رـاع    المةرفـة  عدارة

   المةرفــة  إدارة أربيــ   كيصيــة  ومةرفــة

  ـت   الـا  المةرفة أنواع ومةرفة المنيةاا،

ــا ــاهج إدارأهـــ ــة والمنـــ ــالي  المرب ـــ  والأســـ

 وتحد د لهلك، المكت دمة التكنولوجية
 واعجـــراءاا المكـــت دمة المةرفـــة م ـــادر

   الدراســـة هـــه  أجر ـــا واـــد .اعدارأهـــ

 منيةــــاا مــــ  منيةــــة 31 علــــت كنــــدا

 والــا ، الةــام مــ  ال رــاعين الأعةـاا 

 مــ  مجةوعــة إ  الدراســة أو ــلا واــد

ــائج ــ  ،النت ــا م ــي أهةه ــق ال كي    الواا

 مـ   أكثـر  ال ـر ة  المةرفـة  علت الةةلي

 وأربيـ   ،الةـةنية  المةرفـة  علت ال كيي

 ونسر المساركة علت  ركي إدارة المةرفة

 كافـة  هاوهـدف  جوهر أةتبر والا المةرفة

 وبينـــا المةرفـــة والمةلومـــاا، إدارة بـــرامج

 اواضـ    ااخت ف ـً هنـا   أن الدراسة نتائج

الةـــــــام  ال رـــــــاعين بـــــــين المةارســـــــة  

 الـا   ال رـاع  أن أـبين  ويث والا ،

 المسـاركة  بهـده  المةرفـة  إدارة  كـت دم 

   أربَّـ   بينةـا  ،اونسـرها داخليًّ ـ  بالمةرفة

 أهده ويث أكثر بسةولية الةام ال راع

 المســــــاركة بالمةرفــــــة إ  المةرفــــــة إدارة

ــاا ــرها والمةلومــ ــا ونســ ــ داخليــ  اوخارجيًّــ

(Bouthillier & Shearer, 2002). 

ــة  - م، 4113عـــام   Hassan Kerrدراسـ

 امـودة  إدارة أربي  بين الة اة" :بةنوان
ــاملة ــي  والأداء الســـ ــااالتنييةـــ  للةنيةـــ

 أربيـ   أثـر  تحد ـد  إ  هـدفا  ."الدميـة 

 اعنتاجيــــة   ــــادة علــــت الســــاملة امــــودة

المنيةــاا الربحيــة     وتحكــين الصاعليــة 

 أهـ   أن عـ   النتائج كسصاوالدمية، و

 السـاملة    امـودة  إدارة أربيـ     عامـل 

 الةليا، اعدارة دع  هو الدمية المنيةاا

سـهولة   ا دادا الـدع   هـها  أوافر فكلةا

 نتي ــة أهــ  أمــا. الســاملة امــودة أربيــ 

 رضــا فهــي الســاملة امــودة إدارة لتربيــ 

 (.Kerr, Hassan, 2003) الةة ء

ــة - ــام  Edward Keeley دراســــ  ،م4112عــــ

الب ـوث الم سكـية المحصـية لمـدى     " :بةنوان

فةالية ممارساا إدارة المةرفـة   تحكـين   

  م سكـــاا   و ـــنق ال ـــرار  الت رـــيت  

تحد ـد مـنهج     هـدفا إ   ."الةاليالتةلي  

ــة    تحكــــــين الت رــــــيت   إدارة المةرفــــ



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...مدى اعفادة م  إدارة المةرفة كةدخل لل ودة الساملة   دع  اعبداع المةر  والابتكار  422

 

 م4112 مارس  – 4112أكتوبر /  هـ1238 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع43مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

ــة مــ      ــواع مختلص ــراراا   أن و ــناعة ال 

ومــ  أهــ  مــا    .م سكــاا التةلــي  الةــالي  

أو لا إليه الدراسـة ضـةف أربيـ  إدارة    

ــناعة     ــيت و ـ ــين الت رـ ــة   تحكـ المةرفـ

ــرار    ــاا،ال ـ ــه  الم سكـ ــل  هـ وأن أفةـ

ةلية الت ريت الأسالي  المتبةة لت كين ع

اســـت دام المةرفـــة : و ـــناعة ال ـــرار هـــي

ال ر ة أو الةةنية   الةةل ومساركة 

المةلومــــــــاا واســــــــت دام أكنولوجيـــــــــا   

 كةــا أو ــلا الدراســة إ  أن  .المةلومــاا

  أصةيـل   محصـي الب ث الم سكـاأي عامـل   

 .إدارة المةرفة    م سكـاا التةلـي  الةـالي   

(Keeley, Edward  J., 2004) 

 م،4112، عــام Elmaimani,Bassam دراســة -

 أربي   ا  علت الم ثرة الةوامل" :بةنوان
 هــدفا ."الســاملة امــودة تحكــين أدواا

 الـا  البي يـة  الةوامـل  تحد ـد  إ  الدراسة

 تمكــين المنيةــاا علــت واضــ  أــمث  لهــا

 أدواا أربي  م  اعنتاجية و   اعنتاجية

ــة، امــودة تحكــين ــد بصاعلي  كســصا وا

 تحكين أدواا أربي   ا  أن ع  النتائج

ــودة ــد امـ ــت  ةتةـ ــ  علـ ــي فهـ ــ  ووعـ  ودعـ

 جهـة  مـ   والةـاملين  جهـة  م  الةليا اعدارة

 البي ــة أن أرــو ر كســصا كةــا .أخــرى

ــة ــاا الداخليــ ــة والة اــ ــ  التنييةيــ  ونيــ

واســ   أثــر لهــا واتخــاذ ال ــراراا  المســاركة

 لل ـودة  المكـتةر  الت كـين  أربيـ    ـا   علت

(Elmaimani, Bassam, 2004.) 

عـام   Keim Chew للباوـث  ةرسالة للدكتورا -

ــوان 4115 ــافية  "م، بةنــ ــة استكســ دراســ

عدارة المةرفـــــة، وإدارة أ ـــــوا المةرفـــــة    

مــة اســ اأي ية ءالتنييةيــة عــ  طر ــ  موا

ــة،    ــة واســ اأي ية المةرف الأعةــاا الت ار 

هـــدفا " ونيـــ  اســـ اأي ية إدارة المةرفـــة

 الأطوذلم المن ـا  عدارة المةرفـة  إ  اختيار 

Knowledge Management Alignment 

Model مبر  ـي   ضـوء   إ، بسكل عةلي

ما انتها إليه الب وث والنير اا الم تلصة 

ووا إدارة المةرفة، وكهلك الواوه علت 

الةوامــل الداعةـــة لمةارســاا المـــد ر       

ســـةيه  لت ـــو   وأنةيـــة إدارة المةرفـــة      

ــاأه ، مـــــ ــباب م سكـــ ق اســـــت  ء الأســـ

الصاراــة الــا أــ د  إ  عــدم أــب  بةــ،   

ــة  ــادراا إدارة المةرفــ  هــــ لاء المــــد ر   لمبــ

(Chew, Keim C,2005). 

 ،Waddell& Stewart دراسة ود ل وستيوراا -

 إدارة بــــين ال ابــــت" :، بةنــــوان4112عــــام 

والـــا هـــدفا إ  ، "الةةـــل ونوعيـــة المةرفـــة
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ــة ــار الة اـ ــودة  بـــين إدارة  اختبـ ــة وامـ المةرفـ

ــ الية   ــركاا الاســ ــ  الســ ــدد مــ ــت عــ  ،علــ

مــ  النتــائج أهةهــا وجــود   عــددإ   وأو ــلا

ــة وامــودة    ــين إدارة المةرف ــة ب وأن إدارة . ع ا

المةرفــة هــي أســاس مهــ  لن ــل ث افــة امــودة 

 &Waddell,Dianne).   هــــه  الســــركاا

Stewart Deb, 2006)     

  Muniz,Dias Batista .Jr&Loureiro  دراسـة  -

إنتـاجي   طوذلم إدارة" :بةنوان م،4111عام 

 هـه   هـدفا  ."متكامل اائ  علـت المةرفـة  

 طــوذلم لااــ ا  المصاهيةيــة الب ثيــة الوراــة

 المةرفـة  علـت  اـائ   نتاجي متكامـل إ إدارة

ــد ــث كبة ــد   ثال ــد ين للبة  الةةــل الت لي

ــالم،  أوجـــد الـــا الةوامـــل وتحد ـــد واعنتـ

ــ ــةًءم ا طراًـ ــادا مـ ــاره لتبـ ــ   المةـ وتح يـ

 اعنتـالم،  عةليـاا  بي ـة    المرجـوة  النتـائج 

 مـــ  الم ـــ   النةـــوذلم بنـــاء مـــنهج وكـــان

 خــــ ا تحد ــــدها مــــ    الــــا الصــــر 

 وكانــــا الكــــاب ة، الأدبيــــاا مراجةــــة

  ــدمج طوذجــا ااــ ا  الوراــة هــه  نتي ــة

 الت ليــــــــد ين المةرفــــــــة، البةــــــــد   بــــــــين

(k:knowledge)  ــالم  ،(p:production) واعنت
 (w:work) الةةـل  هـو  جد ـد  ثالـث  بةد مق

 الأبةــاد هــه  أكامــل الدراســة نتــائج وبينــا

 & Muniz, Dias Batista.Jr)الث ثــــة  

Loureiro,2010). 

بةـــد اســـتةراع الدراســـاا الكـــاب ة أســـ   

الباوثـــة إ  أنهـــا اســـتصادا منهـــا مـــ  جوانـــ   

ــة  ــة الةلةيـــ ــا المنه يـــ ــددة، منهـــ ــائج و متةـــ النتـــ

 ،أو لا إليها هه  الدراسـاا الا والتو ياا 

كةـــا  ســـواء الدراســـاا الةربيـــة أو الأجنبيـــة،

ــدة كـــب ة        ــاا الكـــاب ة فائـ ــان للدراسـ كـ

أوجيه الباوثة لترو ر أس لة الدراسة وأكـو    

 .أ ور ةامل لموضوع الب ث

ــاا    ــق الدراسـ ــة مـ ــة الحاليـ ــابه الدراسـ وأتسـ

امودة   أناوا موضوع إدارة المةرفة و الكاب ة

ــاملة  ــا  الســ ــة، ولكنهــ ــاا امامةيــ   المكتبــ

ــا      ــاا بمنهـ ــ  الدراسـ ــاب اأها مـ ــ  سـ ــف عـ تختلـ

ــة     ــ  إدارة المةرفـ ــادة مـ ــدى اعفـ ــت مـ ــي علـ أركـ

كةـــــدخل لل ـــــودة الســـــاملة ودعـــــ  اعبـــــداع 

، والابتكـار التنييةـي   المكتبـاا امامةيـة    

لــــها أــــمأي هــــه  الدراســــة اســــتكةالًا مهــــود 

 .الباوثين   هها المجاا

 :الدراسة أقسام

بتنـــاوا منه ـــي لموضـــوع الدراســـة  اوالتيام ـــ

ف ــــد رأا الباوثــــة أن أكــــ  الدراســــة وفــــ      

 :التالية الأاكام
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ــة  :  ــ  إدارة المةرفــ ــادة مــ اعفــ

لت  يـــــــ  امـــــــودة الســـــــاملة   المكتبـــــــاا 

 .امامةية

مرأكـــياا اعفـــادة مـــ    : 

اســــــــ اأي ياا إدارة المةرفــــــــة بالمكتبــــــــاا   

 .لت  ي  امودةامامةية 

أةي ــي ث افــة أبــادا المةرفــة  : 

 .لت  ي  الابتكار التنييةي

أمث  الث افة التنييةيـة علـت   : 

ــداع اعدار  والابتكــار التنييةــي    عنا ــر اعب

 .  المكتباا امامةية   ظل ايادة مبدعة

ــد اا  :  ــةوباا والت ـ ال ـ

باا امامةية   أربيـ  إدارة  الا أواجه المكت

ــاا    ــاملة   الم سكــــ ــودة الســــ ــة وامــــ المةرفــــ

 .التةليةية والمةلوماأية

: 

 Knowledge مصهــــوم إدارة المةرفــــة  -1

Management (KM) 
ــد  ا ةــد م ــرل    لمصهــوم اــد     انكــبي  اجد 

د ةـــاع   بي ـــة ال ـــناعة والت ـــارة، فيةـــا أةـــوّ

رؤساء الةةل والبراء علت ال يام به م  إسداء 

ــا     ــد ثي الالت ــ ــبرة إ  وــ ــل الــ ــ  ون ــ الن ــ

ــه     تحـــــا   ةةلـــــونبالةةـــــل أو المتـــــدربين الـــ

إمرأه ، وإدارة المةرفة ببكاطة هي اس اأي ية 

واعيــــة لل  ــــوا علــــت المةرفــــة المناســــبة مــــ  

 ةـــــ ا  المناســـــبين   الواـــــا المناســـــ ، الأ

ومكاعدة الأةـ ا  ووـثه  علـت التسـار        

ــه     ــا   عةلـــ ــبراا وأوظيصهـــ ــاا والـــ المةلومـــ

مــــ  الأداء الــــوظيصي    اليــــومي، ممــــا  كّــ ــ 

محةــــد )التنييةـــي و  ـــ  أهـــداه الم سكـــة     

 .(1115: م4112ن رش، 
 بموجبهـــــا  ـــــت  عةليـــــة هـــــي المةرفـــــة وإدارة

 الـا   الصكـر   المـاا  رأس واسـتثةار  است رالم

 أت ـف  اـراراا  إ  الو ـوا  بهـده  بالمنيةـة، 

ــاءة ــة بالكصـــ ــة والصةاليـــ ــ  الابتكار ـــ ــل مـــ  أجـــ

 علـت  والح ـوا  أنافكـية  ميـية  المنيةـة  إككـاب 

 (. (Chou Yeh, 2005, 26 الةة ء والتيام ولاء

ــا  أةر ص ـًـ ــة  آ اكةــا أن هن خــر عدارة المةرف

ــا مجةوعـــة مـــ  الاســـ اأي ياا  " : ـــهكر بمنهـ

ــدى     ــل إوـــ ــ  ابـــ ــت دمة مـــ ــاا المكـــ والمةارســـ

الم سكاا م  أجل تحد د وبناء وعـرع ونسـر   

ــوا   ــبل الو ـــ ــقوأيكـــــ  ســـ ــاا  مةيـــ المةلومـــ

 (Reitz, Joan, 2014 والــبراا الــا تمتلكهــا 

http://lu.com/odlis.web,2014) 

 :هـي  المةرفة إدارة بمن Delongد لونج  و رى

اوتـواء   علـت  ال ائةـة  اعدار ـة  الأنسـرة  منيومة

http://lu.com/odlis.web,2014
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 بالأنســـرة   تةلـــ  مـــا  كـــل و ـــيا ة  وجةيـــق

 كصــاءة رفــق بهــده بالم سكــة والمهةــة الحرجــة

ــتةرار ة الأداء وضــــةان ــة أرــــور اســ    الم سكــ

إدارة  :آخـر  بمةنت .بها المحيرة المت، اا مواجهة

 أنكــي  إ  أهــده م سكــية عةليــة هــي المةرفــة

والمةلومــاا  البيانــاا عةليــاا مةامــة وأكامــل

 البســر ة والمــوارد المكــت دمة والتكنولوجيــاا

  (Delong, 2004, 6) بالم سكة المحيرة والةوامل

 أن المةرفـــة جكـــ  إ  عليـــان ربحـــي و ســـ  

مـــ  المصـــاهي  والأفكـــار والتةةيةـــاا المجـــردة  

ــة أو ةــبه       ــس دائة ــت أس ــا عل ــها مةن ــا لةل ال

دائةة، ونكت دمها لتصكـ  الةـالم المحـيت بنـا     

 .(4118ربحي عليان، ) وإدارأه

 Arora & Roashebو ةرفهـا أرورا وراوةـ    

ــة    أنهـــا الةةليـــة الـــا أ ـــوم مـــ  خ لهـــا المنيةـ

  أهـدافها  باست دام ذكائها امةـاعي لت  ي ـ 

وهــي اعدارة الــا أهــت  بت د ــد  . اعســ اأي ية

المةلوماا والمةاره ال  مة للةنسـمة والح ـوا   

عليها م  م ادرها الم تلصة ووصيها وتخي نها 

 .(Arora & Roasheb,2011)وأرو رها 

ــة ــ اأي ياا  : وإدارة المةرفــ ــ  إ  الاســ أســ

  مـــ  المـــواد الصكر ـــة وال اكيـــ  الـــا أةي ـــ

والمةلوماأية، م  خ ا ايامهـا بةةليـاا ةـصافة    

ــا أتةلــ  بإ ــاد وجمــق ومســاركة    وأكنولوجي

وإعادة جةيـق وإعـادة اسـت دام المةرفـة بهـده      

إ اد ايةة جد دة م  خ ا تحكـين الكصـاءة   

ــة     ــل المةرفـ ــاون   عةـ ــة والتةـ ــة الصرد ـ والصةاليـ

ي عليــان، ربحــ)لي ــادة الابتكــار واتخــاذ ال ــرار  

 .(132: م4118

الت نيـــاا "بمنهـــا و ةرفهـــا إبـــراهي  خليصـــة  

ــق    ــت دمة مةـ ــر ة المكـ ــوارد البسـ والأدواا والمـ

ر واســتثةار المةرفــة ضــة  م سكــة  وإدارة ونســ

 .(11: 4111إبراهي  خليصة، )" ما

كةا  ةرفها عبد ا  وليد المدلل أنها تمثل 

الصهـــ  الرااـــي واعدرا  ال ـــ ي  لليـــواهر    " 

 ــــائ  مــــ  خــــ ا الــــبراا والث افــــاا     والح

والمهاراا وال دراا الكامنـة والمكتكـبة لـدى    

 .(4114عبد ا  وليد المدلل، )الصرد والم سكة 

ــي وآخــرون    ــت   "بمنهــا و ةرفهــا الةل ــة   عةلي

بموجبها جةيق واست دام البراا الم اكةـة  

ــان     مـــ  أ  مكـــان   الأعةـــاا، ســـواء كـ

اا أو   ع وا الةـاملين  الوثائ  أو اواعد البيان

عضــافة ال يةــة للةنيةــة مــ  خــ ا الابتكــار   

والتربيـــ  وأكامـــل المةرفـــة مـــ  طـــر   ـــ        

 .(4112:42الةلي وآخرون، )مكبواة 

ــولي  ــا متــ ــة    و ةرفهــ ــا منيومــ ــ  بمنهــ الن يــ

متكاملـــــة وم ابرـــــة مـــــ  ال ـــــي  والمهـــــاراا 

ــة   والـــــبراا والكصـــــاءاا والت نيـــــاا المتةثلـــ
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ــت دمها    ــا ة أكـــ ــوا المةتـــ ــالأفراد ذو  الة ـــ بـــ

ــاعدة       ــ  للةكـ ــا يمكـ ــل مـ ــاا بمفةـ المنيةـ

اتخـــاذ ال ـــراراا وتح يـــ  الأهـــداه لةـــةان     

متولي )طوها واستةرارها بالتنافس   الأسوا  

 .(1523: 4113الن ي ، 

 ة  أن أ لبهـا  والم و  م  التةر صاا الكاب

وأنهــا أركــي   مةيةهــا   ،أتســابه فيةــا بينهــا 

ــوفرة       ــت جمــق خــبراا الةةــل الكــاب ة المت عل

 خـــبراا المـــوظصين  المنيةـــة و كـــهلك مةرفـــة  

ب،ــــرع ، الكامنـــة   ع ـــوله     إطـــار مـــا    

إأاوتهـــــــا مةيـــــــق الةـــــــاملين   الم سكـــــــة،  

ــا   واســتثةارها أفةــل   والمكــتصيد   مــ  خارجه

الماد ة  ل أكبر ادر م  الةوائدتح ياستثةار و

  . المةنو ة للةنيةةو
إن أربيـــــ  إدارة المةرفـــــة  ترلـــــ  أـــــوافر    

ــوم      ــوعي بمصهـ ــل الـ ــر مثـ ــ  الةنا ـ ــة مـ مجةوعـ

المةرفة، وإدارأهـا والةةـل بـرو  الصر ـ ، كةـا      

ــوى     ــة لمحتــ ــة التنييةيــ ــق الث افــ ــ  أن أتكــ  ــ

اموانــــ  المتةــــددة الا ــــة بــــإدارة المةرفــــة     

وضرورة أواجد ال يادة المبدعة الا أس ق علت 

كـــاا المةلومـــاا،  أـــب  إدارة المةرفـــة   م س 

و س  عةـاد جـاب ا  إ  أهةيـة إدارة المةرفـة     

الكـيا  التنييةـي    وتح يـ  النتـائج المتةيـية      

 ه أةي ي اعنتاجية، إ  جان  ــ لــ  خــ  مــإذ  ت

تح ي  ال يةـة المةـافة للةكـتصيد   مـ  خـ ا      

 .وتخي نها واست دامها عةلية اكتكاب المةرفة
 : وأكه  إدارة المةرفة   تح ي  ما  لي

ين الاأ ــاا بــين المــوظصين بةةــه  تحكــ -1

 .بة، واأ اله  باعدارة الةليابين 

 .أس يق ث افة المساركة بالمةرفة -4

 .أكو   م ادر موودة  للةةرفة -3

ــة مـــ    -2 ــة أداء المكتبـــاا امامةيـ إبداعيـ

خ ا الاوتياجاا المتنوعة للةكـتصيد    

 .جودة الدماا واعنتاجيةوتحكين 

نسر ث افة اعبداع المةر  لأعةاء هي ـة   -5

التــدر س بالم سكــة الأم الــا تخــدمها    

 .(4113عةاد جاب ا ، )المكتبة  
 المةرفـة  إدارة أربيـ   نإف ـ أخـرى  ناويـة  مـ  

 أن :مثـــل ،الةنا ـــر مـــ  مجةوعـــة أـــوافر  ترلـــ 

 الةـاملين  لـدى  الكـائدة  التنييةيـة  أكـون الث افـة  
 التنييةـي  الهيكـل   كـون  وأن بـالت،ي ،  أروـ  

 اسـت  لية  إ   ـ د   بحيـث  عدارة المةرفـة  امناسب 
 بـرو   الةةـل  علـت  و كـاعد  ال ـرار  اتخاذ   أكثر

 التنييةيـة  الث افــة أتكـق  أن الصر  ،كةـا  ــ  
 المةرفـة  بـإدارة  الا ـة  المتةددة  اموان  لت تو 

ايـادة أسـ ق علـت أـب  إدارة المةرفـة       أكـون  نأو

(Leidner & Others, 2006 : 18). 
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 : أنواع المةرفة -4

فر   أذهـــان االمةرفـــة أ لبهـــا ضـــة   تـــو   

وأةتةــــد علـــــت ودســـــه   ،  وع ـــــوله الأفــــراد 

ــبر ــاراوخــ ــة،  اأه  ومهــ ــدراأه  الصكر ــ أه  واــ

كةــا أنهــا أتــوافر ب ــي،ة مةلومــاا ذاا مةنــت 

ــو  والةةي ـــ ــ  الكـ ــةعـ ــة   .ل والت نيـ ــد المةرفـ وأةـ

ــود  ــوس  اموجــ ولكنــــه محكــــوس  ،  ــــ  ملةــ

  تح يــ  الميــية  اواسم ــ اوأــ د  دور ، وم ــاس

ــية ــرعين  . التنافكـ ــة لصـ ــنصا المةرفـ ــا  ـ ــ  هنـ  مـ

ــه  طروــة      ــائي ال أساســيين وهــو الت كــي  الثن

   Nonaka & Takeuchiنوناكــا وأاكوةــي 

 :منت ف التكـةينياا مـ  ال ـرن الماضـي وهةـا     

(Nonaka &Takeuchi, 1995). 

 : Tacit Knowledge: المةرفة الةةنية -

و   ــد بهــا ألــك المةرفــة  ــ  الرسميــة أو      

ــها    ــة  ن لـ ــالأفراد و  ـ ــرأبت بـ ــة الـــا أـ الموث ـ

للآخــر   نيــراً لحةــل الســ   لهــا   ع لــة،   

ــة الن ــل هــه       وممــا  ةــاعف مــ   ــةوبة عةلي

وأبـــادا الـــبراا وعـــدم وجـــود آليـــة منيةـــة       

يمك  الاعتةاد عليها إ  جان   لبة التنافس 

نــيه  عــ  ن ــل علــت كــث  مــ  الةــاملين ممــا  ث 

خـــبراأه  إ   م ئهـــ    الةةـــل و ســـةل هـــها  

النوع م  المةرفة، ال ـي  والمبـادو والأخ ايـاا    

والمةت ـــداا الس  ـــية، وأطـــا  الـــتصك ،    

ومهــارة اتخــاذ ال ــرار، والمةلومــاا المهنيــة الــا  

يمتلكها كل ةـ   داخـل ع لـه و ةةـل مـ       

 .خ لها

 :Explicit Knowledgeالمةرفة ال ر ة  -
و   د بها ألك المةرفة الا ااما الم سكة 

ــي،ة      ــل ال ـ ــ  تحةـ ــ  ثـ ــا ومـ ــا وأوثي هـ بت ةيةهـ

الرسميــة، و كــهل ن لــها وأــداولها   إطــار مــ    

ــوائ  المنيةــة الــا أةــبت مكــار     ال واعــد والل

الةةل وهي أتسكل مما  توافر داخل الم سكة 

ــة   الكـــ  ا،    ــاا ممثلـ ــاا ومةلومـ مـــ  بيانـ

ةليةــــاا وإجــــراءاا  والوثــــائ ، وسياســــاا وأ 

باعضـــافة إ  نيـــ  الةةـــل الموث ـــة    ،وطـــر 

كتيبـــــاا وأدلـــــة وإجـــــراءاا الةةـــــل المتاوـــــة 

طــ ع مــ  جانــ  الةــاملين داخــل الم سكــة      ل 

ــه، والم سكــة     كــل   اخت ا ــه ونرــا  عةل

أةتةد علت هه  الص ة م  المةرفة بالأساس عنـد  

أ ــديمها  ــورة عــ  نصكــها ورؤ تهــا وأهــدافها   

محةــد ) واعمكانيــاا الــا تملكهــاوال ـدراا  

 .(1115: 4112ن رش، 

ــار إ  أن   ــيد النسـ ــيد الكـ ــا  ســـ  الكـ كةـ

ــة    ــة أكامليــ ــة أراكةيــ ــة عةليــ ــوم المةرفــ مصهــ

أتكون علت امتداد ف اا  منيـة لكـي أ ـب     

متاوة للتربي  والاست دام لمةامة مسـك ا  

 .مةينة، واتخاذ ال رار المناس  لمةامتها



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...مدى اعفادة م  إدارة المةرفة كةدخل لل ودة الساملة   دع  اعبداع المةر  والابتكار  425

 

 م4112 مارس  – 4112أكتوبر /  هـ1238 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع43مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

ــر   ــي الأكث بــين  اواســت دام  اةــيوع والتةيي

 : هيو ،لأسلوب اختيانها االمت   ين وفً 

المةرفة ال ـر ة  هـي المةرفـة المكتوبـة أو     

ــت وســائت للةةلومــاا     المكــ لة الــا تخــين عل

والاســـتصادة منهـــا والمســـاركة فيهـــا والمةرفـــة     

الةةنية وهي المةرفة المكتوبة و   المكـ لة،  

وذلــك بــل هــي مخينــة   الــهاكرة الداخليــة،   

ــوار  ــة والحـ ــ ا المنااسـ ــ  خـ ــا  ،مـ ــ  عليهـ و رلـ

الكيد الكيد النسار، ) المةرفة الهاأية أو الداخلية

4114 :42- 45). 

و ســ  عبــد ا  وكــين متــولي أن الم سكــة  

الناج ة هي ألك الا أكتريق الميلم بـين هـه     

النةرين المةيي   م  المةرفة والانت اا التبـادلي  

مـ  أوـدهةا للآخـر بيكـر ومنر يـة بمـا  ـدم        

م الحها و    أهـدافها، ولا  ـت  ذلـك عـادة     

بســـكل عســـوائي بـــل بمســـلوب مـــني  ومـــدروس  

 ـــ  كلتـــا المةــــرفتين،   محكـــوبة فيـــه نكـــبة وو   

ــل     ــر انهةا داخـ ــرعة سـ ــا  وسـ ــه اجـ ــدد داخلـ ومحـ

وخـــارلم الم سكـــة ون ـــل كـــل منهـــا إ  الأفـــراد      

 .(228: 4111 عبد ا  وكين متولي، )وأناالها بينه  
 :المةرفة إدارة مترلباا -3

 : المةرفة عدارة أساسية مترلباا ث ثة هنالك
  مترل  التكنولوجيـا( :: (Technological 

ــاا الب ــــث    ــة هــــها محركــ ومــــ  أمثلــ

ومنت ــاا الكيــان امةــاعي البرمجــي    

واواعــــــــد بيانــــــــاا إدارة رأس المــــــــاا    

المتةيــية والــا  الصكـر  والتكنولوجيــا 

أةةــل جميةهــا علــت مةامــة مســك ا  

ــة،   ــة ب ــــــورة أكنولوجيــــ إدارة المةرفــــ

ولهلك فإن المنيةة أكةت إ  التةيي م  

 .خ ا امت   أكنولوجيا المةرفة
 Organizational) ن هـها المترلـ   إويـث  

and Logistical) -   ــا ــ  اللوجكــ المترلــ

للةةرفة  ةـبر عـ  كيصيـة الح ـوا      والتنييةي

وإدارأهـا وتخي نهـا    ،علت المةرفة والت ك  بها

ومةـــــاعصتها وإعـــــادة   ،ونســـــرها وأةي يهـــــا 

  هـــها المترلـــ  بت د ـــد   اســـت دامها، و تةل ـ ــ

ــائل   ــهي ا والوســ ــراءاا والتكــ ــر  واعجــ  الرــ

ــة  ــاا ال  مـ ــاعدة والةةليـ ــة  ،المكـ عدارة المةرفـ

ب ورة فاعلـة مـ  أجـل تح يـ  ايةـة اات ـاد ة       

 .مجد ة
إن : Socialالمترلــ  الاجتةــاعي للةةرفــة  -

هــها المترلــ   ركــي علــت أ اســ  المةرفــة بــين   

ــناع     ــ   ـــــ ــاا مـــــ ــاء جماعـــــ ــراد، وبنـــــ الأفـــــ

المةرفة،وأمســـــــيس المجتةـــــــق علـــــــت أســـــــاس 

ابتكــــــــاراا  ــــــــناع المةرفــــــــة، والت اســــــــ  

ــاء    ــية وبنـــ ــبراا الس  ـــ ــاركة   الـــ والمســـ

ةــبكاا فاعلـــة مــ  الة اـــاا بــين الأفـــراد،    
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 & Williamson .وأمسيس ث افة أنييةية داعةة
Garvey, 2002:21)). 

أن هــه  المترلبــاا إ  وأســ  هــه  الدراســة 

ــق    ــي الـــا أـــ د  إ  أمســـيس مجتةـ ــة هـ الث ثـ

المةرفة وأبادا البراا وول مسك ا اعدارة 

 .المةرفية

 : أهداه إدارة المةرفة -2

ــف ــوع تختلــــ ــداه وأتنــــ ــة إدارة أهــــ  المةرفــــ

 إدارة بهـا  أوجـد  الـا  امهـاا  وأنـوع  بـاخت ه 

 إدارة إن إذ فيهـا،  أةةـل  الـا  والمجالاا المةرفة

 إ  لأهـدافها  تح ي ها خ ا م  أكةت المةرفة

 وهنا  .بها أنسما الا المنيةة أهداه تح ي 

 افيه ـ أس   الا الةامة الأهداه م  مجةوعة

ومنها  ،المنيةاا أنواع مختلف   المةرفة إدارة

 :التالي الن و علت وهي المكتباا امامةية
 بالسـكل  وأوف ها المةرفة وجمق تحد د 

   لتكت دم المناسبة، والكرعة المناس 
 .المناس  الواا

ــاء - ــد بنـ ــاا اواعـ ــي   مةلومـ ــة لت ـ  المةرفـ

 .لها الحاجة عند واس جاعها وأوف ها
 المةرفـة  ومسـاركة  أبـادا  عةلياا أكهيل -

 .الةاملين جميق بين
 ع ـوا    الةـةنية  الكامنـة  المةرفـة  ن ل -

 .ظاهرة مةرفة إ  وتحو لها م كها

 إ  والارجيـــة الداخليـــة المةرفـــة تحو ــل  -

   واســتثةارها أوظيصهــا يمكــ  مةرفــة

 .الم تلصة المنيةة وأنسرة عةلياا
 خـ ا  م  ال راراا،  نق عةلية تحكين -

 الواا و  داي  بسكل المةلوماا أوف 

 أفةـل  تح يـ      كـاعد  المناسـ ،مما 

 .النتائج
 أواجـه  الـا  المسـك ا  وـل    اعسـهام -

 ن ـــــ  إ  أـــــ د  اـــــد والـــــا المنيةــــة 

 .وأموالها واتها هدر أو كصاءأها
   لتوظيصـــه الصكـــر  المـــاا رأس جـــهب -

 .اعس اأي ي والت ريت المسك ا ول
 ممكنـة،  درجـة  بما ـت  الةة ء إرضاء -

 إ ا    المكت،ر  اليم  أ ليل خ ا م 
ــدماا ــة، الـ ــين المرلوبـ ــو ر وتحكـ  وأرـ

 .باستةرار الم دمة الدماا مكتوى
بالمكتبــاا  الابتكــار عةليــاا أرــو ر -

ــة، ــد   امامةيـ ــاا وأ ـ ــدماا منت ـ  وخـ

 .باستةرار مبتكرة
ــ يق - ــل أسـ ــرو  الةةـ ــ ، بـ ــ  الصر ـ  وتح يـ

 الةةـــل مجةوعـــة بـــين اع ـــابي التصاعـــل

 والأسـالي   المةارسـاا  خـ ا  مـ   وذلـك 

 لتبـــادا المنيةـــة أتبناهـــا الـــا الم تلصـــة

 .ومساركتها المةرفة
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 لث افة وداعةة مس ةة أنييةية بي ة أهي ة -
 .المكتةر الهاأي والترو ر التةل 

 الترــــو ر  عةليــــاا أكــــر ق    اعســــهام -

 مـق  التكيـف  مترلبـاا  لتلبيـة  بالمنيةـة، 

ــي  ــر ق الت،ــــ ــة   الكــــ ــة البي ــــ  المحيرــــ

 .بالمنيةة
 وأفةـل  والـبراا  الت ـارب  وأبادا نسر -

 .والارجية الداخلية المةارساا
 وخصـــــــ، الةةـــــــل إجـــــــراءاا أبكـــــــيت -

ــاليف ــ  التكــ ــ  عــ ــت ل  طر ــ ــ  الــ  مــ

ــاداا، )  ــــ  الةــــرور ة اعجــــراءاا الي ــ

4118 :21) 
  مرلــــق ال ــــرن الحــــالي أ ــــب ا إدارة و

ــي   ــاا ومراكـ ــية   المكتبـ ــة أداة أساسـ المةرفـ

ــة   ــة فةالـ المةلومـــاا لتـــوف  خـــدماا د ناميكيـ

للةكـــــتصيد  ، ويـــــث أيا ـــــد اعدرا  ب يةـــــة 

ــاا رأس     ــار أنهــا أهــ  مكون ــت اعتب المةرفــة عل

ــة     ــاا التةليةيــــ ــر    الم سكــــ ــاا الصكــــ المــــ

  ـادة   والمةلوماأيـة، وكـهلك لأهةيـة دورهـا      

ــة     ــة والربحي ــة الم سكــاا الدمي خةــر )إنتاجي

 .(4112لصرد ، 

وعدارة المةرفة دور مه  وفةاا   المكتباا 

ــاملة   أداء   ــودة السـ امامةيـــة  كةـــدخل لل ـ

رســــالتها الب ثيـــــة والةلةيـــــة وتح يـــــ  الميـــــية  

التنافكية ومواجهة الت د اا ووضـق ولـوا لهـا    

ت علـــت اعتبـــار أن ألـــك المكتبـــاا أكـــاعد علـــ

 نق الكوادر الةلةية والب ثية   امامةـاا،  

ــادة مــ  كيصيــة ايــام       ــل علــت إأاوــة اعف والةة

نيــام إدارة المةرفــة بح ــد ال ــدراا اعبداعيــة  

للةـــاملين بالمكتبـــة لت  يـــ  أهـــداه الم سكـــة 

 .الأم وهي امامةة
ــة   ــددة عدارة المةرفــ ــاا المتةــ ــ  الدراســ ور ــ

ــا   ــاد، إلا أنهـــ ــة   اعدارة والاات ـــ لم  وخا ـــ

مــ  جانــ  المكتبــيين    نصكــه الاهتةــامبتحــ  

 االمةلوماا فهي أةد مجالًا جد ـد   واخت ا ي 

 .  بي ة المكتباا ومراكي المةلوماا
ــاا   ــة كةنيةـ ــاا امامةيـ ــه المكتبـ وأواجـ

عــ  أداء دورهــا   بةــ، الت ــد اا الــا أةواهــا  

ولهـها فةليهـا أن    وتح يـ  أهـدافها،   الأساسي،

ة كةدخل لل ـودة  أكتصيد وأوظف إدارة المةرف

 .ودع  اعبداع والابتكار التنييةي فيها

ــة  -5 ــة    إدارة المةرفـ ــاا امامةيـ المكتبـ

كـــــإدارة ود ثـــــة   ع ـــــر امـــــودة 

 :التةليةي والب ثي للترو ر 
   (Total Quality)أســ  امــودة الســاملة  

ــوم اع  ــة  مجــاا الةل ومنهــا  -نكــانية والاجتةاعي

إ  مجةوعة مـ    -اراع المكتباا والمةلوماا 

المةـــــا   واعجـــــراءاا  هـــــده  أنصيــــــهها إ     
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ــائ   ، وأســ  يالت كــين المكــتةر   الم ــرلم النه

إ  الموا ـــــــصاا وال ـــــــائ  المتواةـــــــة     

ــة والأنســـرة الـــا أت  ـــ  مـــ     الةةليـــاا الصنيـ

خ لها ألك الموا صاا، وامودة السـاملة أـوفر   

ــة أكــاعد الم سكــاا    أدواا وأســالي  متكامل

ــة  ــائج وخــدماا مرضــية   الب ثي ــ  نت ــت تح ي  عل

 .(4112محةد عوع ال أور ، )

مــ   اوالمكتبــاا امامةيــة باعتبارهــا جــيء "

كيــان أ  جامةــة،كةا أنهــا أةــد مــ  ركــائي  

التةلي  والث افـة والترـو ر   البي ـة امامةيـة،     

لا سيةا مق الت، اا الا أررأ علت امامةـاا  

ا وأةرضــها لمنافكــاا ةــد دة وتحــد اا أليمه ــ  

ــدراا     ــو ر اـــ ــتةر وأرـــ ــين المكـــ ــت الت كـــ علـــ

ــه     ــا   هلـ ــاراأه  بمـ ــة ومهـ ــا التةليةيـ مخرجاأهـ

للتنــافس والتةيــي، ممــا  ترلــ  تح يــ  مةــا     

المكتبـــــاا  امـــــودة التةليةيـــــة، فـــــامودة  

ــار    ــد خي ــة لم أة يمكــ  الأخــه بــه أو    اامامةي

أركـــه، بـــل أ ـــب ا ضـــرورة مل ـــة ووســـيلة  

ا   ــادة لت كــين الةةــل   المكتبــاا مــ  خــ  

إنتاجيـــة عةلــــها وخـــدماأها الــــا أتوافـــ  مــــق    

ــة   ــاأه  المةلوماأيـ ــتصيد   واوتياجـ ــاا المكـ أواةـ

ــاا    ــق امامةـــ ــوه مـــ ــا، للواـــ ــاه  عنهـــ ورضـــ

ــا     ــت، اا الـ ــد اا والمـ ــام الت ـ ــاندأها أمـ ومكـ

 .(24: 4111 ا  اب ن ال ب ن، )"أواجهها 

إن المكتباا امامةية أ ف علت اةة الهـرم  

المكتبـاا الأخـرى باعتبارهـا     بالنكبة لنوعياا

الةةــــود الص ــــر  لم سكــــاا التةلــــي  الةــــالي     

ــا أ ـــدم      ــاس أنهـ ــي، وعلـــت أسـ ــث الةلةـ والب ـ

ــامةيين ــدماأها لل ـ ــ   : خـ ــاوثين ودارســـين وهـ بـ

الة ـــل المصكـــر للنهـــوع بالدولـــة واســـتةرار ة  

وأـــبر  أهةيـــة المكتبـــة امامةيـــة مـــ  . التنةيـــة

ــة   ــاا الدراسـ ــة   مجـ خـــ ا مكـــاهةتها الصةالـ

ة كة سكـــــة أةليةيـــــة  الب ـــــث، فامامةـــ ــو

 ـــ ــا الرئيكــ ــةأركانهـــ ــ   : ة ث ثـــ ــتاذ وطالـــ أســـ

ولهها فإن أهةية المكتباا امامةيـة  . ومكتبة

الصةالة لهـا   مجـالاا   أبر  م  خ ا المكاهةة 

ــة  الدراســـــة و الب ـــــث، فامامةـــــة كة سكـــ

ــة     ــاد ث ث ــا الأساســية، ذاا أبة ــة وظيصته أةليةي

ــة ن ــــل المةرفــــة، إبــــداع المةرفــــة : هــــي ، خدمــ

 .(4118ال أور  وآخرون، )المجتةق 

ــة إدارة إن  الاجاهـــــاا أوـــــد هـــــي المةرفـــ

ــة ــة، اعدار ـ ــا الحد ثـ ــا والـ ــاا  أتبناهـ المكتبـ

ــة، ــ  امامةي ــد مــ  كــث  لت  ي ــا الصوائ  وال

 و  ــادة التنييةــي، الأداء فةاليــة تحكــين :منهــا

ــة  ــدرة المكتبـ ــت اـ ــف علـ ــد اا  التكيـ ــق تحـ  مـ

 المحيرـــة البي ـــة   الكـــر ق الت،ـــي  ومترلبـــاا

   ادةوالصكر ،  رأسمالها علت المحافية بها،



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...مدى اعفادة م  إدارة المةرفة كةدخل لل ودة الساملة   دع  اعبداع المةر  والابتكار  422

 

 م4112 مارس  – 4112أكتوبر /  هـ1238 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع43مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

ــدرأها ــت اــ ــار علــ ــو ر الابتكــ ــدماا وأرــ  الــ

 .الصوائد م  و  ها أ دمها الا والمنت اا
 مكـتةرة  د ناميكية عةلية" :هي المةرفة إدارة

ــة  ــة أتةــ ــ  مجةوعــ ــرة مــ ــاا  الأنســ والمةارســ

ــد إ  الهادفــة  وأرو رهــا وإ ادهــا المةرفــة تحد 

ــا ــ    وأو  ةهــــ ــا، وأيكــــ ــت دامها ووصيهــــ واســــ

 الأداء مكـتوى  رفـق  عنـه   نـتج  ممـا  اسـ جاعها ؛ 

ــة   وتحكــين التكــاليف، وخصــ، اــدراا المكتب

 الت،ـي   مترلبـاا  مـق  التكيـف  بةةليـة  المتةل ـة 
 ميـية   وإككـابها  بهـا  المحيرـة  البي ـة    الكر ق

المكتبـاا   مـ     هـا  علـت  بهـا  أتصـو   أنافكـية 

 .(4113إبراهي  أحمد، أحمد ) "الأخرى

إن  امامةاا بربيةتها منيةاا اائةة علت 

المةرفة، فهي بحاجة إ  إدارة أ ـولها المةرفيـة   

وتــــت أكــــتريق أن أــــ د  رســــالتها بالســــكل 

 Knowledgeفيهــرا إدارة المةرفــة  . المرلــوب

Management    نتي ــة وتةيــة لكــيادة المةرفــة

هـــها الة ـــر، فم ـــب ا مـــ  أهـــ  مـــدخ ا  

أكتريق إوداث ن لة  وم  ث و ر والت،ي ، التر

نوعيــة   مكــتوى أداء أهــ  م سكــاا المجتةــق  

ألا وهــي امامةــاا ومــا  تبةهــا مــ  المكتبــاا   

 .(4112فهد الةو ي، ) امامةية

ــة إ  أن  و ــه  الدراسـ ــ  هـ ــة أسـ إدارة المةرفـ

تمثل  اوف  هها المنيور ستكون اادرة علت أنه

لت  ي  امودة   امامةاا، م   امهةًّ مدخً 

خ ا دورها الب ثي والتةليةي، وهها مـا أ ـوم   

بـــه المكتبـــاا امامةيـــة باعتبارهـــا م سكـــة     

نصكــــها وظــــائف امامةــــة  بمةلوماأيــــة أ ــــوم  

 .وأدعةها

ومــــ  الم وــــ   أن امــــودة الســــاملة  اــــد 

وييــا  انــ  كــب  مــ  هــها الاهتةــام إ       

علـت هـها   الحد اله  جةـل المصكـر    رل ـون    

ــدى     ــا إوـــ ــودة باعتبارهـــ ــر امـــ ــر ع ـــ الة ـــ

ــدة    ــوذلم اعدارة امد ـ ــية لنةـ ــائي الأساسـ الركـ

أولد لمكـا رة المـت، اا الدوليـة والمحليـة،      الا 

ومحاولة التكيف مةها فم ب  المجتةق الةالمي 

 نيــر إ  امــودة الســاملة واع ــ   ال بــو      

ــث     ــدة، بحيــ ــة واوــ ــين لةةلــ ــا وجهــ باعتبارهةــ

ن امـودة السـاملة هـي الت ـد      إيمك  ال ـوا  

الح ي ــــي الــــه  ســــتواجهه الأمــــ    الة ــــود  

    .(4113:2،إبراهي  أحمد حمدأ) ال ادمة
 اهتةـام  محـور  الساملة امودة ل د أ ب ا

 أساسـية  ركيـية  باعتبارهـا  الةـالم  دوا مةيـ  

 مكـــا رة  خـــ ا امد ـــدة مـــ   اعدارة لنةـــوذلم

 امــــودة ؛ فـــإدارة  والمحليــــة الدوليـــة  المـــت، اا 

ــت أةتةــد الســاملة  مت دمــة أســالي  أربيــ  عل

 والترـو ر  الت كـين  إ  وأهـده  امـودة  عدارة

   المةكنـة  المكـتو اا  أعلـت  وتح يـ   المكـتةر 
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 والـدماا  والنتـائج  والةةليـاا  المةارسـاا 
 .(4115 ،يالولمحةد أحمد )

 والمت، اا الةالمية الت ولاا أوجدا وركة

 والاجتةاعيــة  والكياســية  والت نيــة  الاات ــاد ة 

ا أمــر  امــودة جةــل جد ــدةا أوضــاع  والث افيــة

 أعةـاا  م  المنيةاا به أ وم ما كل   اوتةي 

 ا  عبد جةصر) وخدماا منت اا م  وما أ دمه
 أحمـد، وعبـد   إبـراهي   عثةـان  أحمد، إدر س موست

 .(21: 4114الأخ ،  ا  عبد ب  الرحم 

الم سكــــاا  مــــ  كــــث      وــــ  ومــــا

 هـو  الت،ـي   إ  الكـاعية  التةليةية والمةلوماأيـة  

 امودة إدارة هو اعدارة   لمدخل ود ث أبنيها

ــاملة، ــها السـ ــر لا المـــدخل هـ ــ     ن  ـ  أربيـ

 كةــــا الســــةاراا أو امد ــــدة بةــــ، الأدواا

 أ،ـــي  عوـــداث  هـــدهإطـــا و الـــبة،،  ةت ـــد

ــ  ــ    المنيةــة عةي ــي  ســلوكياا و ترل  وا

ــدة ومةت ــــــداا ــل جد ــــ ــراد  لكــــ  Mats) .أفــــ

Alvesson, Stefan Sveningsson,2007) 
مــ  أهــ  المنيةــاا  وبمــا أن امامةــاا أةــدّ

لتربيــــ  إدارة فاعليــــة اــــادرة علــــت مواجهـــــة     

الت ــد اا والمنافكــة والكــةي للو ــوا بهــا إ   

ــ  مكاســ       ــية التنافكــية مــ  خــ ا تح ي المي

و  ادة رضا الةة ء وتحكين جودة خدماأها   

كافــة مجالاأهــا التدر كــية والب ثيــة وخدمــة     

ة المجتةةاا المحيرة بها  ترل  الأمر أـب  إدار 

المةرفــة كةــدخ ا لت  يــ  امــودة   جميــق 

 .ومنها المكتباا امامةية ،مجالاا إدارأها

ــة إن ــة المكتبــ  وجودهــــا، أكــــتةد امامةيــ

ــ  وأهـــدافها ــة مـ ــا؛ امامةـ ــ  ذاأهـ ــإن ومـــ  ثـ  فـ

 المكتبة ورسالة امامةة، أهداه هي أهدافها

 أن المكتبة فةلت امامةة، رسالة م  جيء هي
 امامةـة    فالمكتبـة  الأهـداه،  هه  أةكس

 المرولــة لرلبــة خــدماأها أ ــدم لهــا، ال لــ  هــي

ــة ــة الأو ، امامةيـ ــاا ولرلبـ ــا، الدراسـ  الةليـ

 بت ـد    اأ ة  المجتةق تخدم هي ث  والباوثين،

 وإذا منهـا،  اعفـادة  م   كتريق لكل خدماأها

 تخـــدم كـــث ة أجهـــية أةـــ  امامةـــة كانـــا

 أكثـر  هنـا  جهـا    فلـيس  ؛التةليةية الأ راع

ــاً ــالبرامج ارأباطـ ــة بـ ــة الأكاديميـ  مثـــل والب ثيـ

 .المكتبة امامةية

 مـ  ا مهة  ـا جـيء   امامةيـة  المكتبـاا  وأةتبر

 لأنها ؛امامةاا   المتكاملة التةليةية الةةلية
 جميـق  أه  الا للةةلوماا الرئيكة الروافد م 

ــت دمين ــا المكـ ــان ؛لهـ ــد لا كـ ــ  بـ  التربيـــ  مـ

 لت كـين  امـودة  إدارة والسـامل لمصهـوم   الكـلي  

 مـ   المكتبـة  وتمكـين  فيها، امودة مكتو اا

 أ ــــب ا ؛ ول ــــدخــــدماأها   التةيــــي أ ــــد  

 الأساسية المةا   إودى الأكاديمية المكتباا
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 وهي الأم، الم سكة أ يي  طر  ها ع   ت  الا

ــة، ــ اه امامةــ ــا، والاعــ ــف بهــ ــا  و تواــ   ــ

 أوفيــ مــدى  علــت فســلها أو التةليةيــة الةةليــة

ــاء   امامةــة ــة ااتن  ومنيةــة مترــورة، مكتب

 مــــــ  الاســــــتصادة أيكــــــر ؛ســــــليةة برر  ــــــة

 علـت  المكتبـة   ـا    تواف مجةوعاأها، كةا

ــدى ــدرأها مــ ــا اــ ــوف    وفاعليتهــ ــدماا أــ  خــ

 ألــ  بحيــث ؛ومةلومــاا بمكــتوى جــودة رفيــق 

 الانتصـاع  كيصيـة    المكـت دمين  اوتياجـاا 
ــتصادة ــ  والاسـ ــاا مـ ــة    م تنيـ ــدماا المكتبـ وخـ

محةود عبد ا  الوالد ة، ماجد محةد )امامةية 

 .(4113اليا ، 

ــ      ــت أربي وإدارة امــودة الســاملة أةتةــد عل

للت كـــين والترـــو ر   أســـالي  مت دمـــة أهـــده

المكــتةر وتح يــ  أعلــت المكــتو اا المةكنــة   

 المةارساا والةةلياا والنواأج والدماا كةا

   Total) (Quality أســــــ  امــــــودة الســــــاملة

المجـــــاا ال بـــــو  إ  مجةوعـــــة مـــــ  المةـــــا   

أنصيـــــهها إ  الت كـــــين  واعجـــــراءاا  هـــــده

ــتةر    ــة، المكـ ــاا التةليةيـ ــ  إ   الم رجـ وأسـ

الموا ــــصاا وال ــــائ  المتواةــــة   المنــــتج    

الــا أت  ــ   التةليةــي و  الةةليــاا والأنســرة

ــك الموا ــصاا وامــودة الســاملة     مــ  خ لهــا أل

 أكــــــاعد متكاملــــــة أــــــوفر أدواا وأســــــالي 

التةليةية علت تح يـ  نتـائج مرضـية     الم سكاا

(Taylor and Bogdan, 1997: 10). 

مميــــياا اعفــــادة مــــ  إدارة المةرفـــــة     -2

 : بالمكتباا امامةية لت  ي  امودة 

ــاا    ــة    المكتبــــ ــ  إدارة المةرفــــ إن أربيــــ

امامةية   ةد أود أه  المنافه الا يمك  م  

ــكلة انص ــــــار      ــ  علــــــت مســــ ــا الت،لــــ خ لهــــ

المةلوماا،واســـت، ا الترــــور التكنولــــوجي،  

والارأ ــــاء بــــمداء ألــــك الم سكــــاا المةلوماأيــــة  

ــاليف     ــل وأكـ ــد أفةـ ــدافها بةوائـ ــ  أهـ وتح يـ

ويمك  ال وا أن أربي  إدارة المةرفـة     أال،

الم سكــاا التةليةيــة والمةلوماأيــة  بــاا ضــرورة 

بــة   الم رجــاا   مل ــة لت  يــ  امــودة المرلو  

البســر ة، وال ــدرة علــت الب ــاء ضــة  المنيومــة 

ــت المكــــتو ين المحلــــي      ــة المنافكــــة علــ التةليةيــ

وإن اعدارة الناج ــــــة هــــــي الــــــا  والةــــــالمي،

 أكــت دم المةرفــة المتــوافرة   الواــا المناســ ،

 .وأكتثةرها   أكي  أمور المنيةة
ــا  عــدد   وأســ  الكــ يةي   ــ   اإ  أن هن م

الصوائـــد الـــا جنيهـــا المنيةـــاا بتربيـــ  إدارة 

  :منها ،المةرفة
        أ ـد ر وضـق المنيةـة الصكـر    سـو

 .الةةل
       أ و ة الة ااا وبنـاء الث ـة ويـث أكـه

  أ و ة النكيج الاجتةاعي بين أفرادها 

 .وأةي ي ث ته  بمنصكه 
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   ــة أكــــاعد   أوويــــد امهــــود اعبداعيــ

 .والكسف عنها
 وأنةية مهاراأه ظصين طو مةاره المو. 
    تحك  مل وظ   مكتو اا الدمـة وجـودة

  .           (4112  ن  الك يةي، )  االم رجا
أكــاعد إدارة المةرفــة المكتبــاا امامةيــة   و

ــا   ظــــل   ــتصادة منهــ ــة والاســ ــي  المةرفــ   أنيــ

ال اك  الهائـل للةةلومـاا، وأصةيـل اسـت دام     

والـــــا التكنولوجيـــــا والاأ ـــــالاا الحد ثـــــة 

أفر هــــا الترــــور الحةــــار  وتحــــر  أ لــــ   

 .المكتباا  علت أوف ها واستثةارها لم ل تها
ومــ  أهــ  عوائــد إدارة المةرفــة أنهــا أســهةا   

ــة   ــاا المةلوماأيـــ ــل الم سكـــ ــاا  تحو ـــ إ  مجتةةـــ

والت د د اله  يمكنهـا   مةرفية اادرة علت الت،ي 

م  التكيف مـق الـت، اا الارجيـة المتكـارعة       

ــها،  ــة لاســتثةار رأس   مجــالاا عةل وهــي أداة فاعل

جيـــــدة  االمـــــاا الصكـــــر ، كةـــــا أـــــوفر فر  ـــــ

ــدائ ، وهــي مــ      ــي ال للةســاركة التنافكــية والتةي

الوسائل الا أتي  المجاا للةكتباا امامةيـة     

 اال كيي علـت الـبراا والأعةـاا الأكثـر إبـداع      

 .(4112الري ،  طار )
الساملة والتةيي   آلياا أربي  امودة  -2

 :الأداء امامةي
ــرداءة      ــة هــي ضــد ال ــة الةربي امــودة   الل،

جـودة  : وهي اميـد مـ  كـل ةـيء،   ـاا جـاد      

: أأت باميـد مـ  ال ـوا أو الصةـل و  ـاا     : وأجاد

ابـــــــــ  )أجـــــــــاد فـــــــــ ن   عةلـــــــــه وأجـــــــــود 

 .(24:م1282منيور،

عةليــة بنائيــة أهــده  "وأةــره امــودة بمنهــا  

م رل   استة واد " هائيإ  تحكين المنتج الن

امودة م  مجـاا ال ـناعة إ  المجـاا ال بـو      

 .(12: م4114أحمد إبراهي  أحمد، )

وإدارة امــودة الســاملة هــي أســلوب متكامــل 

ــة    ــة التةليةيــــ ــروع المنيةــــ ــق فــــ ــ    جميــــ  ربــــ

ومكــتو اأها ليــوفر لوفــراد وفــر  الةةــل الصر ــة 

عرضــاء الرــ ب والمكــتصيد   مــ  الــتةل ، وهــي   

ةاليـــة أّ   ـــ  أفةـــل خـــدماا أةليةيـــة بحثيـــة      ف

بمكصم الأسالي  ثبا  اوها لت ريت الأنسرة 

 .(23: 1222الن ار،فر د ) التةليةية وإدارأها

ــا     ــا ف يةن ــدة علين ــادو ليكــا  د  هــه  المب

اعســ مية أتةــة  المةــا   ذاأهــا، فــامودة    

 إليــه دعانـا  أعةـ   ـورها هـي اعأ ــان وهـو مـا     

د ننا الحنيف م  الةنا ـة بالت و ـد واعأ ـان       

ــا   ــه أةــ  چبى  بي  تج     تح  تخ          تم   بمچ : اولــ

 -كةا دعانا رسولنا الكـر     ،(88: النةل)
ــه – ــلت ا  عليــه وســل    إن ا  ّ  ــ  ) :ب ول

وـــد ث ]، (إذا عةـــل أوـــدك  عةـــً  أن  ت نـــه

والت صيــي للةةــل اميــد والحكــ  اولــه [ ةــر ف
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 چڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ںچ : أةـــــا 

ــنة   )، (31: الكهــف) ــر   والك ــرآن الك ال 

 .(النبو ة

فهــا  ــ   الــد   عــ م  وامــودة كةــا  ةرّ

بمنها أةتةد علت أربي  أسـالي  مت دمـة عدارة   

للت كــين والترــو ر المكــتةر     امــودة وأهــده 

ــة      ــتو اا المةكنـــــ ــت المكـــــ ــ  أعلـــــ وتح يـــــ

ــواأج والــــدماا     ــاا والةةليــــاا والنــ المةارســ

 .)115: 4113ع م، )
تحــاد ابمنهــا  او ةرفهــا  ــالح عليةــاا أ ة ــ

ــاا    ــة لرجـ ــاا الم تلصـ ــتثةار الرااـ ــود واسـ امهـ

اعدارة والةــــاملين بســــكل جمــــاعي لت كــــين 

 ــــالح عليةــــاا،  )الــــنهج اعدار  وموا ــــصاأه  

4112). 

 ،وااةـي ووكـي   ،وامودة مصهوم له مةنيان

 ـا   إوالوااةي  ة  التيام الم سكة التةليةية ب

م ةـــراا ومةـــا   مةتةـــدة، والحكـــي  ةـــ      

ــي     ــيس متل ــ ــاعر وأواســ ــت مســ ــي علــ ال كيــ

ــا    ــه بمــــدى رضــ ــة و ةــــبر عنــ ــة التةليةيــ الدمــ

المكـــتصيد مـــ  التةلـــي  بمكـــتوى مـــ  الكصـــاءة  

 (13: 4112محةود وآخرون، )والصةالية 

الوفــاء بمترلبــاا المكــتصيد  : وأةــ  امــودة 

و أــــ   الةيــــوب والنــــواا  مــــ   أوجاو هــــا 

 .المراول الاو  للةةلية بما  رضي المكتصيد

ــتة   ــاملة فـ ــودة  : امـــا السـ الب ـــث عـــ  امـ

 ـب   )واعأ ان   أ  ميهر م  ميـاهر الةةـل   

                       (15: 4115الكناني،  كرم

أســلوب إدارة : ادارة امــودة الســاملة أةــ  و

الم سكة للو وا ا  إرضـاء الةةيـل مـ  خـ ا     

 .(4112: 2الحكار ، لما وك  )برنامج ةامل 

 امـــودة إدارةة ع ونـــ مةـــيو  كةـــا عـــره

ــاملة ــي    السـ ــا  التةلـ ــلوب"بمنهـ ــل أسـ  متكامـ

ــ  ــروع     ربـــ ــق فـــ ــة جميـــ ــة المنيةـــ  التةليةيـــ

 الصر ة الةةل وفر  لوفراد ليوفر ومكتو اأها

، كةـا  التةل  م  والمكتصيد   الر ب عرضاء

 بمكصـم  بحثيـة  أةليةيـة  خـدماا  أ ـدم  أن  ـ  

ع ونـة،  مةـيو   )"  اوهـا  ثبـا  الـا  الأسـالي  

4112). 

و  ظل هها الاهتةام المتيا د بإدارة امودة 

الســاملة   التةلــي  امــامةي ومــا  ــاوبها مــ  

طــرأا علــت امامةــة ونــتج    اا وتحــولاا  أ،ــّ 

عنهــــا أن أةرضــــا البي ــــة امامةيــــة لــــبة،     

ــينها     ــرورة تحكـ ــا إ  ضـ ــا دعـ ــد اا الـ الت ـ

هــا ف ــد بــر  نيــام ضــةان امــودة   ئوأرــو ر أدا

ــة      ــر ة الحد ثـ ــا ا اعدارة الة ـ ــد اةـ كموـ

والــه   ،التةلــي  امــامةي علــت مكــتوى الةــالم 

 ةد مدخً  لت  يـ  جـودة التةلـي  امـامةي       

 ركـي   اواائي  ـ ايمثـل نيام  ـ  لأنه ،صية الثالثةالأل
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ــل واوعــه     ــه اب ــت اكتســاه الرــم ويمنة  ،عل

و  كــــد ضــــرورة الو ــــوا إ  آليــــاا ونيــــ  

ــاا    ــي    امامة  ،مةتةــدة لةــةان جــودة التةل

وإ  إ ــــاد منيومــــة متكاملــــة مــــ  المةــــا    

ال ياسية واواعد الم ارناا الترو ر ة وم ا يس 

 .الأداء الح ي ية وف اً للةةا   الدولية

ــاً  ــهوأ ةـــ ــين   لأنـــ ــة الت كـــ ــد أهةيـــ   كـــ

والترــو ر المكــتةر والتةيــي   الأداء امــامةي    

وسيادة مناا امـودة السـاملة ونسـر ث افتهـا       

ــاف  ــة، باعضـ ــت  امامةـ ــة علـ ــث امامةـ ة إ  وـ

برامجهـا   مةيـق ال يام بةةلية المراجةة الدور ـة  

الأكاديميـــــة واعدار ـــــة وإمكاناأهـــــا الماد ـــــة 

والبســر ة، بمــا  ةــة  لهــا ال ــدرة علــت خــوع 

ــة      ةــار المنافكــة مــق مختلــف امامةــاا المحلي

ــا      ــد أو يتهـــ ــة وأمكيـــ ــة والةالميـــ واعاليةيـــ

 اأمكيـــــــد جودأهـــــــا واعتةادهـــــــا أكاديميًّـــــــ

عبد الرايـ  ااسـ  الكـةاو ،    ) اومهنيًّ اوتخ  يًّ

4111). 

وهــــها  ةــــ  أن نيــــام ضــــةان امــــودة    

لت  يــ   اامامةــاا أ ــب  يمثــل مــدخً  مهةًّ ــ 

إوــداث الترــو ر التنييةــي لل امةــة     امــودة و

ــ ــا      هاكل ــ  المة ــة لت  ي ــو الوســيلة الصةال ، فه

المحـــددة وأـــدعي  وأةي ـــي موا ـــصاا امـــودة، 

لـت فكـرة وتةيـة الت،ـي  ل ـالح       ةتةـد ع  فهو

ــاو      ــاا وجـ ــ  اع ابيـ ــداه ودعـ ــ  الأهـ تح يـ

ــة     ــ  عةليـــ ــي ودعـــ ــ يق التةيـــ ــلبياا وأســـ الكـــ

الت كــين والترــو ر المكــتةر لم تلــف الوظــائف  

 .والبرامج الأكاديمية واعدار ة   امامةة

كةـــا  كـــةت إ  تح يـــ  ضـــةان الحكـــ   

ــوء    ــة   ضـ ــبرامج التةليةيـ ــاا والـ ــت امامةـ علـ

ومــن  الاعــ اه  ،اياســية ل يــاس الأداء مةــا  

بها ث  المراجةة الدور ة لرفق كصاءأها، وبهلك 

فإنـــه يمكـــ  مـــ  خـــ ا أربيـــ  هـــها النيـــام  

مكاعدة امامةاا علت تح ي  ذاأهـا وتحكـين   

أدائهـــا، وضــــةان جـــودة مخرجاأهــــا، وأــــوف    

ــة     ــاا المةنيــ ــة لل هــ ــ ة وداي ــ ــاا واضــ مةلومــ

ــة و    ــة الدولــ ــي  ث ــ ــا  ةــ ــدافها بمــ ــق بمهــ المجتةــ

إسماعيــل ســالم  ) بامامةــة وبرامجهــا وخــدماأها 

 .(4111ماع، 

ــود       ــاملة وجـ ــودة السـ ــون لل ـ ــت  كـ ووتـ

فر خمكــة امجـاا التربيــ  الصةلــي لا بـد مــ  أــو  

 صاا للتنيي  الناج  عدارة امـودة   أوم م  

جــل الو ــوا إ  جــودة مترــورة، أالســاملة مــ  

 : وهه  الم م  هي
   ــق ــاا جميــــ ــد طااــــ ــاملين   وســــ الةــــ

ــة ــنه    ،الم سكــ ــل مــ ــدفق كــ ــث  ــ بحيــ

ــداه   ــا  الأهـــــ ــه جـــــ ــد  وإبداعـــــ  هـــــ

ــيام    ــق التـــ ــة مـــ ــ اأي ية للة سكـــ الاســـ
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 .امةيق بما   ه

    ــورة ــل لل ـــ ــور والمتكامـــ ــ  المترـــ الصهـــ

الةامــة، وخا ــة أســس امــودة الموجهــة  

عرضـــــاء مترلبـــــاا متل ـــــي الدمـــــة،  

والمن ــبة علــت جــودة اعجــراءاا اليوميــة 

 .للةةل
 لم سكــــة علــــت فهــــ  رو  الةةــــل  ايــــام ا

 .امةاعي
       الت رــيت لأهــداه لهــا  ــصة الت ــد

ــا بارأ ــاء      ــيم الم سكــة وأفراده ــا أل وال

 .واض  وملةوس   نتائج جودة الأداء
   ،ــة ــة للة سكــــ اعدارة اليوميــــــة المنيةــــ

ال ائةة علت أسس مدروسة وعةلية، م  

ــ ا اســـت دام أدواا مـــ ثرة وفةالـــة     خـ

اع المةلومــاا ل يـاس ال ــدرة علــت اســ ج 

 يسـةيد عل ـ ) (الت،ه ـة الراجةـة  )والبياناا 

 .(4114الةةاضي، 
امودة السـاملة    أن إ   وأس  الباوثة    

الم سكاا التةليةيـة كامامةـاا والم سكـاا    

المةلوماأيــة كالمكتبــاا ومراكــي المةلومــاا،  

تمثل مةا   عالمية ل ياس مخرجاأها ونواجها، 

ث افة اعأ ان والتةيي،وتح ي   أ  الو وا إ  

ــة لـــو      ــة نوعيـ ــداع، فهـــي ن لـ ــار واعبـ الابتكـ

المكت بل، وهي ثـورة إدار ـة مةا ـرة، وأرـو ر     

 لكـــل وســـائل وأســـالي  الةةـــل   الم سكـــاا

 .المةلوماأيةو التةليةية

ــية عدارة    ــياا الأساســ ــة المرأكــ ــ  ناويــ مــ

ــب ة     ــة كـ ــاملة فهـــي ذاا أهةيـ ــودة السـ امـ

إطار التربي  الةةلي لها   مختلـف الم سكـاا   

اعنكــانية الةاملــة إذ إن هــه  المرأكــياا مـــ      

ــية الـــا   ــائ  الأساسـ ةـــانها أن أســـ  إ  الح ـ

 نب،ي أن  رأك  إليها عند السروع باسـت دام  

ــ هــها الأســلوب    مختلــف الم سكــاا   اأربي يًّ

ــاءاا   ــ  إ  البنـ ــة، إذ  سـ ــة والمةلوماأيـ التةليةيـ

الصكر ــة الصلكــصية الــا  كــتند إليهــا امانــ   

ــ   ــي   التربيـــــ ــا آراء   ،الةةلـــــ ــد أبا نـــــ واـــــ

ــد     ــمن تحد ــ ــاديميين   ةــ ــر   والأكــ المصكــ

ــة هــه  المرأكــياا مــ  باوــث      ــاا وأهةي أولو 

ــث المنرلــ  الصكــر        لا لآخــر إلا أنهــا مــ  وي

ــة     ــا أســكل المنةرــف الحاســ    إمكاني  ال

 . أربي  إدارة امودة الساملة

وأتةثل هه  المنرل ـاا الصكر ـة بـال كيي    

علت الةةيل، وإدارة ال وى البسر ة والمسـاركة  

والت صيــي ونيــام المةلومــاا والت،ه ــة الراجةــة     
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والة اة بالمورد   وأوكيـد امـودة والت كـين    

وال راراا المبنية ، رة الةلياالمكتةر والتيام اعدا

ــاء،  ــة مــــ  الأخرــ وإدارة  علــــت الح ــــائ  والواا ــ

ــودة اســـــ اأي يًّ ــي وإدارة  اامـــ ــاا التنييةـــ والمنـــ

الةةليـــاا وأ ــــةي  المنـــتج ك دمــــة أ ــــدم إ    

ــة  ــودة عاليـ ــتصيد    ـ ــود،  ) المكـ ــر حمـ : 4111خةـ

28-113(. 
وامودة هي إأ ان الأعةـاا والراـي بهـا إ     

الأداء، وعليه فت  ي  امـودة  أعلت مكتوى   

ــيام     ــت الالتـ ــوم علـ ــة    ـ ــاا امامةيـ   المكتبـ

ــتو اا    ــة إ  المكــ ــة اعدار ــ ــ  ال ةــ ــتةر مــ المكــ

بةةــادة ةــ ون   اعةــرافية، فةلــت اعدارة الةليــا 

ــ     المكتبـــاا ــودة مـ ــة نيـــر امـ ــت وجهـ أن أتبنـ

ــا الســاملة والمســاركة   تحكــين     خــ ا رؤ ته

ــاا   ــدااية والمةلومــــ ــالم إ  الم ــــ الأداء، و تــــ

الكافية وهها  ت  بتصةيل إدارة المةرفـة، ويـث   

لت  يــ  الن ــا  ا إســ اأي يًّ اســ و "أ ــب ا 

 .   مجالاا عدة

ــة    ــل إدارة المةرفــ ــة أصةيــ ــ  أهةيــ ــها  ةــ وهــ

ــالم  كةـــــدخل إدار    كـــــاعد   تحكـــــين إنتـــ

المةرفــــة واســــتثةارها بهــــده أــــدعي  أهــــداه 

مثــل الابتكــار وامــودة  ، المكتبــاا امامةيــة

ــة، فهــي أتةــة  الت رــيت واععــداد     والصاعلي

لتكو   الر يد المةر  فيها وأوجيه أدف اأها 

والةةـــل كافـــة وأيكـــ  أوظيصهـــا   أنســـرتها 

ــد ثها   ــا وتحـ ــت أنةيتهـ ــتةر علـ ــد )المكـ ــر أحمـ عةـ

 .(4113ةسر ، ه

ــة الحاليــــة  أن أــــب  إدارة وأ كــــد الدراســ

م   عددالمةرفة   المكتباا    د  ا  تح ي  

الصوائـد كترو رهـا وطوهـا وتحكـين عةليـاا      

اتخاذ ال ـراراا فيهـا وتح يـ  الميـية التنافكـية      

وتحكين اعبداع وامودة م  خ ا مرأكـياا  

 اعفادة مـ  اسـ اأي ياا إدارة المةرفـة لت  يـ     

الكصاءة والصةاليـة و  ـادة اعنتاجيـة مـ  خـ ا      

 .إدارة امودة

 امهةًّــ ادور  التنييةيــة الابتكــاراا أــ د  -

المةرفـة،   إدارة وفةالًا   أصةيـل نسـاطاا  

ــة   ــا   عةليــ ــي اعدارة عليهــ ويــــث أركــ

ب،يــــة اتخــــاذ   المةرفــــة وأبادلهــــا   أوليــــد

ال ـــــراراا اعدار ـــــة الكصيلـــــة بتوجيـــــه 

ــت، ا  ــر ة إ  اسـ ــوارد البسـ ــة،  المـ المةرفـ

ــتةةالها  واختيانهـــــــا، ــا، واســـــ وأوثي هـــــ

كك   أنافكي، كةا أكـاعدها علـت   

ت نيـة الكصيلـة بتلبيـة    امـت   الوسـائل ال  

المكتبــاا امامةيــة  الو ــوا  أهــدهمــا 
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ــة، مـــ       ــوراا الت نيـ ــا رة  الترـ ــه لمكـ إليـ

ــا    ــة الـ ــد  ا الهيكليـ ــك التةـ خـــ ا ألـ

 . أةةل علت أوجيه ني  الةةل المةر 

الابتكـار     Luecke and Katzو ةـره  

منــه الت ــد   النــاج  لســيء جد ــد أو طر  ــة      ب

ــق أو جد ــدة، فالابتكــار هــو جكــيد    أو جةي

أركي  المةرفة   ةكل منت اا أو عةليـاا  

 ) Luecke عاليـة أو خدماا أ يلة وذاا ايةة 
)and Katz 2003 

كةــا  ةرفــه أي ــاو  الةيبــي بمنــه التو ــل   

ــوا إ     ــة إ  الت ـــ ــدة اابلـــ ــاهي  جد ـــ إ  مصـــ

سياساا وأنييةاا، وطر  لت كيد الأفكـار  

المبدعة   ةـكل منت ـاا، بإوـداث أ،ـي اا     

أ نيــــة أكــــاه    خلــــ  منت ــــاا وخــــدماا،  

تحتو  علت إضافاا جد دة، تختلف ع  بااي 

ــة     ــادا المةرفــ ــي أبــ ــا أن أةي ــ ــين، كةــ المنافكــ

ــاد علـــت إدارة المةرفـــة كاســـ اأي ية     والاعتةـ

أنافكية، أنرل  م  أثةين كصاءأهـا ومواردهـا   

البسر ة باعتبارها الر ـيد الح ي ـي الكصيـل    

ــده إ   ــة أهـ ــ  إدارة فةالـ ــية  بت  يـ ــي الميـ   أةي ـ

التنافكــــــية عــــــ  طر ــــــ  تح يــــــ  وتحكــــــين  

ــ  دور   الابت ــا مـ ــة،لما لهـ ــاراا التنييةيـ  مهـــ ٍّ كـ

ــ ــ      اا وفةّـ ــة مـ ــاطاا إدارة المةرفـ ــل نسـ   أصةيـ

خـــ ا مكـــاعدأها   اتخـــاذ اـــراراا أنييةيـــة 

بهده أوجيه فر   المةرفة إ  امت   الوسـائل  

ــة    ــادا المةرفــــ ــام بتبــــ ــة لل يــــ ــة الحد ثــــ الت نيــــ

ــتةة ــت بل  واســ ــي   المكــ ــ   أنافكــ  الها ككــ

 .(4112أي او  الةيبي، )

كةــــا أةــــره منيةــــة التةــــاون والتنةيــــة     

الابتكــاراا علــت أنهــا   OECD))الاات ــاد ة 

المجــــالاا المتكاملـــــة للت،ـــــي  الـــــا أتبناهـــــا  

الرــــر  وأرب هــــا المنيةــــة لت كــــين أداؤهــــا و

المكــت دمة لت  يــ  الن ــا    تحكــين نتــائج     

 .  ,OECD)2005) أعةالها
ــد ــة إدارة وأةــــــــــــــــ ــك  المةرفــــــــــــــــ ألــــــــــــــــ

الهادفــــة إ  خلــــ  ايةــــة    التنييةيــــة الةةليــــة

أنييةيـــة ورأس مـــاا بســـر ، ومةرفـــة جد ـــدة 

وكصــاءة متيا ــدة   مختلــف المجــالاا داخــل      

الم سكاا المةلوماأية، وأسةل ث ثـة مكونـاا   

 :وأتةثل فيةا  ليرئيكة 

أســـةل الت ـــا    : المةرفـــة إدارة عةليـــاا -

الاوتياجاا المةرفية للة سكاا، وأوليد 

مق ال يام بالمحافيـة عليهـا، والمسـاركة    

ــاا    ــاا المةلومــ ــ  أ نيــ ــ  طر ــ ــا، عــ فيهــ

ــة     ــة فةال والاأ ــاا، واســت دامها برر  

 .بما  ةة  تح ي   ا اا الم سكة

ــة إدارة أ نيـــاا -  أ نيـــااتختلـــف   :المةرفـ

المةرفــة ؛ ذلــك أن  أ نيــااالمةلومــاا عــ  
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ــاا  ــاا هــــــ ــ أ نيــــــ ــيلة المةلومــــــ ي وســــــ

فهي  المةرفة أ نياا المةرفة، أما  لمةامة

والـا أسـةل    المةرفـة  و ر الياو ـة عدارة 

ــة المكـــت دمة   الت نيـــاا المترـــورة للةةرفـ

المةرفة، ع  طر    إدارة لتربي  عةلياا

 .لرفق م  إنتاجية المنيةةل  المةرفة فر  

ــ  - ــة فر ــــ ــ ًّ :المةرفــــ ــةل كــــ ــ    ســــ مــــ

ــة  ــناع ــد ر المةرف ــة  ،ها وم وإدارة مةرف

الةةيل، وه  اله    ةلون علت عـاأ ه   

ــة،   الحـــث علـــت التربيـــ  اميـــد للةةرفـ

الةوائـ  الـا أ ـف   طر ـ       كـل وإ الة 

إ  أفـــــراد الم سكـــــة   المةرفـــــة و ـــــوا

عـامر إبـراهي  انـد ل ي،  كـان     ) المةلوماأية

 .(4114عيكت، عبد الكتار الةلي، 

ــدة      ــرة جي ــداع باستكســاه فك ــ  اعب تةل

يـــية، أمـــا الابتكـــار فيتةلـــ  بوضـــق ألـــك  ومتة

الصكـرة موضـق التنصيــه ؛ أ  أن الابتكـار هــو    

التربي  الصةلي لوفكار المبدعة، واله   س  

ــا هــــو جد ــــد،   إ  الر بــــة   التو ــــل إ  مــ

و ةــيف ايةــة وأهةيــة أكــبر للةنيةــة وأســرع  

هي  المةرفة م  المنافكين   سو  أ ب ا فيه

المنيةــة هــي   نأكــوالأســاس، وهــها  ةــ  أن  

  الصكــرة، والأو    المنــتج، والأو    الأو 

 .(1241عبد الرحم  هي ان، )   الكو 

كةا    ـد بالابتكـار التنييةـي التو ـل     

ــوا إ     ــة إ  الت ـــ ــدة اابلـــ ــاهي  جد ـــ إ  مصـــ

سياساا وأنييةاا، وطـر  لت كـد الأفكـار    

 اا يالمبدعة   ةـكل منت ـاا، بإوـداث أ، ـ   

أ نيــــة أكــــاه    خلــــ  منت ــــاا وخــــدماا،  

تحتو  علت إضافاا جد دة تختلف ع  بـااي  و

، و يهر الابتكار التنييةي   ث ثة المنافكين

 :هي ،أةكاا

اا  الت،ـي  كل سةل  :الابتكار اعدار  -

ــل    ــةي  الةةـ ــي وأ ـ ــل التنييةـ   الهيكـ

وعةليــــــاا وسياســــــاا واســــــ اأي ياا 

ــك   ــده وراء ذلـــ ــة، والهـــ ــه الم سكـــ كلـــ

اســـت، ا المةــــاره الكـــواية امد ــــدة،   

 .والتةركي اميد   الكو  التنافكية

 سـةل أرـو ر منت ـاا     :الابتكار الت   -

اا    وخدماا الم سكة، أو إدخاا أ،ي

اا    الت نيـــــاا المكـــــت دمة، أو أ،ـــــي

أسالي  اعنتالم، ويث أولد الابتكـاراا  

ــ     ــل فر ـ ــ  ابـ ــدع  مـ ــه     وأـ ــة الـ المةرفـ

 .برة لهلكيملكون ال

 ركي علت الاهتةام  :الابتكار اعضا  -

ــافية    ــدماا إضـ ــد   خـ ــتصيد    بت ـ بالمكـ

وإذا  ،الم سكــة عــ جةلــه  أكثــر رضــا 

كــــــان الاعتةــــــاد علــــــت إدارة المةرفــــــة  

ــ اأي ية ــ     كاســ ــ  مــ ــية،  نرلــ أنافكــ
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أــــثةين كصاءاأهــــا ومواردهــــا البســــر ة    

ــل   ــي الكصيـ ــيد الح ي ـ ــا الر ـ باعتبارهـ

فةالــــة أهــــده إ  أةي ــــي  إدارة بت  يــــ 

ــين    ــ  تحكــ ــ  طر ــ ــية عــ ــية التنافكــ الميــ

 .التنييةية الابتكاراا

بـــين ع اــة أـــمث  متبادلــة    هنـــا كةــا أن  

كـــل مـــ  المةرفـــة والابتكـــار، وإدارة المةرفـــة  

والابتكــاراا التنييةيــة، وأيهــر ع اــة الأثــر 

بــين إدارة المةرفــة والابتكــاراا التنييةيــة مــ   

 :يخ ا الآأ

ــر   أ -  ــ  عنا ـــــــ ــر مـــــــ ــل عن ـــــــ ن كـــــــ

ــة إدارة ــلب  المةرفــ ــ ثر ســ ــ ا ــ    اأو إ اب ــ

التنييةيـــة، ممـــا أـــ د     الابتكـــاراا

النها ة إ  أن أ ب  الابتكـاراا مةرفـة   

ــة      ــب  مةرفــــ ــا، وأ ــــ ــد أربي هــــ بةــــ

المةرفـة بالم سكـة، ممـا  كـتدعي      ااعدة

ــة مــرة أخــرى للب ــث عــ       ــد الةةلي جد 

 .(Gary , 2006 Hamel,) ابتكاراا جد دة

   اأساســيًّ اعن ــر  التنييةيــة لث افــةا أةــد

 المكتكــبااالمكتبــاا امامةيــة  صــرع علــت  

ــرها     ــا وعنا ـــ ــوا أبةادهـــ ــد ر ها أن  صهةـــ ومـــ

الوست البي ي الـه  أةـي  فيـه     لأنها ،الصرعية

ــة هــه  المكتبــاا، فالث افــة  ــالم مــا   التنييةي نت

اكتكبه الةاملون مـ  أطـا  سـلوكية وطـر      

هاا ومهاراا أ نية اواج أصك  واي  وعاداا

لةةـل بالمكتبـاا امامةيـة،    إ  اابل انةةامه  

ث  أةصي المكتبة  ذلك النكـ  الث ـا  لمنكـوبيها    

م  خ ائ ها واهتةاماأها وسياسـاأها وأهـدافها   

وايةها ما  ـدد ة  ـية المكتبـة ويمييهـا عـ       

 .  ها م  المكتباا الأخرى

وأةة  المكتبـاا امامةيـة  طـو ال ـدراا     

اعبداعيــة   محيرهــا ويــث  توجــ  عليهــا أن   

لتكــــون  التنييةيــــة أســــكل نكــــيج ث افتهــــا

ــار،    ــداع والابتكـــــ ــ ةة للإبـــــ ــة ومســـــ داعةـــــ

ومـــا أتةـــةنه مـــ  اـــي   التنييةيـــة الث افـــة لأن

ومةت داا هي الا أوجّه سلو  الأفراد إ  مـا  

 .   وما لا    عةله   بي ة الةةل
مـــــــــــ  هنـــــــــــا يمكـــــــــــ  م ويـــــــــــة أن 

علـت أنسـرة المنيةـاا     اأمث   التنييةية للث افة

أوـد الكـبل المهةـة     لأنـه  اعدار ، ومنها اعبداع

ــة     ــاءة والصاعليـ ــق الكصـ ــت رفـ ــاعد علـ ــا أكـ  الـ

ــة  وتحكـــينها .   المنيةـــاا الدميـــة واعنتاجيـ

ومةت ــداا  اوبمــا أن الأفــراد  ةلــون أفكــار    

التصاعـــــل   خا ـــــة بهـــــ  فـــــإن ذلـــــك ســـــي ثر  

الم سكـاا  الاجتةاعي واعبـداعي والث ـا  داخـل    
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وهـها مـا   الا  ةةلـون بهـا،    التةليةية والمةلوماأية 

ــام    ــة إ  الاهتةـــــ ــاا المةلوماأيـــــ ــا الم سكـــــ دعـــــ

 .(4112عبد ا  ال  راني، ) التنييةية بالث افة

ــداع  ــة اعبـــ ــد ر أهةيـــ ــت  عدار ا إن أ ـــ علـــ

ــا     ــرورة  ـ ــة  بالةـ ــر  لا  ةـ ــتوى النيـ المكـ

م   عدد االةةل اعبداعي بالمنيةاا لأن هنالك 

ــ ثر   ــا أ ــداع الةــاملين    الةوامــل ال   هــه  إب

 الث افــــة المنيةــــاا، لةــــل مــــ  أهــــ  الةوامــــل 

ــة ــث، التنييةي ــ ثر هــه   وي ــة أ بســكل  الث اف

ــب   ــلكــ ــاا    كــ ــرة المنيةــ ــا  ،أنســ ومنهــ

و تةثــل هــها التــمث    مــدى   ، اعدار  اعبــداع

ــه   ــ يق هـ ــة أسـ ــداع  الث افـ ــاور  )للإبـ ــام منـ بكـ

 .(هـ1245الةني ، 

 : التنييةية الث افة أنواع -1

 الث افــة هــه  و : الب واراطيــة الث افــة -

 ومو ع مني  فالةةل ولياا، المك أت دد
الم تلصـة،   الووـداا  بـين  أناسـ   وهنـا  

 المةلوماا وانت اا الكلرة أكلكل و مخه
 علت الث افة هه  وأةتةد ،اهرميًّ ةكً 

 .والالتيام الت ك 
ــة - ــة الث افـ ــي: اعبداعيـ ــود وأتةيـ ــة بوجـ  بي ـ

ــل ــاعد عةــ ــداع، علــــت أكــ  و تكــــ  اعبــ

 اتخــــــاذ   الم ــــــاطرة بحــــــ  أفرادهــــــا

ــة  ــراراا، ومواجهــ ــد اا ال ــ ــا الت ــ  الــ

 .منيةته    المةرفة إدارة أربي  أواجه
ــة - ــوة ث افـ ــي: ال ـ ــوع هـــها و ركـ ــت النـ  علـ

 و هت  وةور ، للةد ر و كون الحك ،
 واضـ   ولكنه له، وبالم ل ين بنصكه،

 .فيةا  رلبه
 هــها   ركــي : اعنكــاني  التةــاطف  ث افــة  -

ــوع ــت النـــــ ــاطف علـــــ ــاا التةـــــ  والة اـــــ

  تةاطصون الةاملين بمن وأتةيي والدمة،
 و  ــدرون  الةةــل،   مــق بةــ،  بةةــه 

ــه  ــ بةةــ ــدرون ،ابةة ــ ــا اااع و  ــ   ــ

 .بالانتةاء و سةرون
 مــ  النــوع هــها  ركــي:  ــا لإال ث افــة -

 والنةــــــــو  الن ــــــــا   علــــــــت  الث افــــــــاا 

ــا ــي والتةيي،كةـــ ــمن أتةيـــ  الةـــــاملين بـــ

 الأهداه وسرعة تح ي  بمهةية  سةرون

 .)4112وسي ،  أبو بكام )
خا ـة    أمـا اعبـداع فهـو ميـية أنافكـية و     

المنيةــاا الأكاديميــة مــ  أجــل ضــةان منــاا   

 كــــاعد علـــــت الابتكــــار وتحصيـــــي   مناســــ   

 ـــ ــاونه  مة ـ ــاملين وأةــ ــداه  االةــ لت  يــــ  الأهــ

ــرار   ــة  ـــنق ال ـ والمســـاركة الصةالـــة    عةليـ

 .الاس اأي ي

ل د أ ب  الاهتةام باعبـداع ضـرورة لن ـا     

ــة  ــاا الدميـــــ ــاا   ،المنيةـــــ ــا المكتبـــــ ومنهـــــ
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ــة ــبب  ،امامةيـ ــة     اوسـ ــت المنافكـ ــدرأها علـ ل ـ

 .مواجهة أ، اا البي ة الارجية

ــت ه     ــت اخــ ــاا علــ ــه المكتبــ ــا أواجــ كةــ

مـــــــ  ال ةـــــــا ا  عـــــــدد اأنواعهـــــــا ومهامهـــــــا 

والمسك ا الا أترل  م  اياداأها والةاملين 

فيهــــا ضــــرورة الــــتصك    أوظيــــف المــــنهج     

 .اعبداعي   ول مسك أها وأداء مهامها

ــداع اعدار    ــد اعبــــ ــدو ةــــ ــاا  أوــــ المةواــــ

ــو ر التنييةــــــي     ــية   عةليــــــة الترــــ الأساســــ

ومنها المكتباا  ،بالمنيةاا الربحية والدمية

ل ســـــت ابة لمترلبـــــاا الأســـــالي   امامةيـــــة 

مــ  مواجهــة   المنيةــاا الحد ثــة الــا تمكــ    

الت ـــد اا المةا ــــرة   أداء مهامهـــا وأ ــــد     

 .(هـ1241عبد الرحم  أحمد هي ان، ) خدماأها

ل مـــق مةريـــاا ال ـــرن الحــــاد     إن التةامـ ــ

والةسر    ترل  أن  توجه الباوثون إ  دراسة 

ــل    ــ  الةوامـــ ــار  مـــ ــداعي باعتبـــ ــلو  اعبـــ الكـــ

ــاا   ــو الم سكــــ ــة وأداة لنةــــ ــية للتنةيــــ الأساســــ

ومنهـا المكتبـاا امامةيـة وأةي ـي      ،المةلوماأية

ف   ع ـــر المةرفـــة،  م ـــدرأها علـــت التكيّـ ــ 

عليـة  وتح ي  درجـاا عاليـة مـ  الكصـاءة والصا    

ي مـق  لتتةك  م  الاستةرار ة والمنافكة والتةيّ

 .راا المحلية والةالميةالمت،يّ

 كة سكــاا خدميــة والمكتبــاا امامةيــة

ــاملين      ــي للة ــدد الراة ــت مجــرد الة لا أةتةــد عل

بها، وإطا علـت أـوف  نـوع متةيـي مـ  الةـاملين       

أ  علت أفراد مبـدعين، ولا   ت ـر    ،اعدار ين

دواا والت نيــاا المترــورة الأمــر علــت إدخــاا الأ

ولك  ضرورة إوداث أ،ي اا فةليـة   ،ف ك 

للةـاملين بهـا و  أوجهـاأه       المكون الهه  

وهها مـا جةـل هنـا  ضـرورة        اأه ،وسلوك

التوجهـــاا إ  اعبداعيـــة كةكـــون مهـــ       

الث افة التنييةية للة سكاا، وما أتةةنه م  

ــاملين    ــلو  الةـ ــه سـ ــداا أوجـ ــي  ومةت ـ ــااـ  فيهـ

أن الةالم اليوم  ت ف بتداخل الث افاا خا ة 

 والاعتةاد ة المتبادلة أكثر مـ  أ  واـا مةـت   

 .(4111ب ا خلف الككارنة، )

والث افــــة التنييةيــــة   الم سكــــاا هــــي    "

مجةوعة م  المةت داا وال ناعـاا والمةارسـاا   

اعدار ـــة الـــا أكـــود الم سكـــة   أةاملـــها مـــق  

 اة بهـا وأـ ثر   الةاملين فيها ومق كل م  له ع

ــا     ــة، كة ــ  التنييةي ــق اموان ــدورها   جمي ب

ــه المكـ ــ   ــه   نته ـ ــلوب الـ ــدد الأسـ ولون    تحـ

 .(4111ناد ة وكين أ وب، ) "اراراأه 

ــا  ــو ي    كةـ ــد ا  الةـ ــد عبـ ــا  فهـ   ةرفهـ

مجةوعــة ال ـي  والمةت ــداا والأواســيس  "بمنهـا  

الموجودة داخل المنيةة والا أكود بين الةاملين 

أةامل الأفراد مـق بةةـه  الـبة،،     مثل طر  ة

وأواةــاا كــل فــرد مــ  الأخــر ومــ  المنيةــة،    



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناريمان إسماعيل متولي 424

 

 م4112 مارس  – 4112أكتوبر /  هـ1238 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع43مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

و ترل  . وكيصية أصك ه  لت رفاا الآخر  

ــة منيةــة أن أكــون    أربيــ  إدارة المةرفــة   أ 

ــق      ــة م ــة ومتواف  ــة الكــائدة م ئة ــي  الث افي ال 

مبــدأ الاســتةرار   الــتةل  وإدارة المةرفــة، وأن  

ة مس ةة لـرو  الصر ـ    أكون الث افة التنييةي

 .(4112الةو ي، فهد ) "  الةةل

ــة  ــ  الباوثــ ــة   وأســ ــه  الدراســ إ  أن   هــ

ــة  ــة التنييةيـ ــداا    ،الث افـ ــي  والمةت ـ ــل ال ـ تمثـ

والمصاهي  وطر  التصك  المس كة بـين أفـراد   

ــة  ــة التنييةيـ ــة، فالث افـ ــة  المنيةـ ــل المنيةـ  داخـ

أنســم عــ  ث افــة واــي  الأفــراد والمجتةــق داخــل   

التنيـــي ، فللث افـــة التنييةيـــة دور كـــب        

اا الأفراد واجاهاا المنيةـة  سلوك  التمث  

ــة   و ــــيا ة اعســــ اأي ياا والرــــت اعدار ــ

كةـــا أنهـــا أســـكل  اعبداعيـــة والابتكار ـــة،

 .لكلو  الأفراد اأخ ايًّ امرةد 
كةكـون   التنييةيـة  الث افـة  أهةيـة  -4

 : للكلوكياا ال اة
مـ  الوظـائف    بةـدد أ وم الث افـة التنييةيـة   

 : هي
 والةاملين للإدارة دليل. 
 ــار ــر  إطـ ــه فكـ ــاء  وجـ ــة أعةـ  المنيةـ

ــدة ــني  ،الواوـ ــاله  و ـ ــاأه  أعةـ  وع اـ

 .وإ ا اأه 

 أدوارهــ   ــ دون لا بالمنيةــاا الةــاملون 

 واوـد،  أنييةـي  إطـار    وإطـا  فرادى،

اـي ،   مـ   تحو ـه  بمـا  الث افـة  فـإن  لهلك

 الةـاملين  لهـ لاء  تحـدد  سلوكية واواعد

 .منه  المتواق الوظيصي الكلو 
 ــة ــة الث افــ ــهل ال و ــ ــة أكــ  اعدارة، مهةــ

 اعجـراءاا  إ  ن و ل  ـ ف  الصر  واادة

ــة ــد ال ــارمة أو الرسمي الكــلو   لتمكي

 .المرلوب
 ــبر  إذا أنافكــية ميــية ال و ــة الث افــة أةت

 .خ اة ااسلوك أ كد كانا
  ـ ثر  امهةًّ ـ اعن ـر   المنيةـة  ث افـة  أةتـبر  

 اـي  وادرأها للت،ي ، المنيةة اابلية علت

 .وولها م  امار ة التروراا مواكبة

 ــالم ــة تحتــ ــة ث افــ ــوداا إ  المنيةــ  مجهــ

 اسـت رارها  علـت  وتحـاف   أ،ـه ها  واعية

 .(41 : م 4111 الرخيةيممدو  ) النك 

مصهــوم وهنــا  عوامــل أكــاعد علــت إدخــاا  

إدارة المةرفـــة   المنيةـــة، وهـــت تمثـــل عوامـــل 

و   ـــد  ،ا ابيـــة عدارة المةرفـــة   المنيةـــاا

الـا أسـ ق وتحـث علـت      بها الث افة التنييةيـة 

الةةل برو  الصر  ، وأبادا الأفكار ومكاعدة 

الآخر  ، وال دوة والمثل الأعلت لل يادة الصةالـة  

ــا    ــا أكـ ــل الـ ــة والةوامـ ــت  بالمةرفـ ــا أةـ عد الـ
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ــوم إدارة المة   ــت مصه ــت أبن ــي عل ــ   وتحص ــة، وم رف

 بمهةيـة الصـرد   الاعت ـاد ا الةوامل اع ابية أ ة 

، والاهتةـــام ب ـــي  اعبـــداع والابتكـــار  وايةتـــه

ــاللوائ  وال ــوانين، هــها     أكثــر مــ  الاهتةــام ب

كةـا   إ  جان  رف، رو  الم اومة لأ  أ،ي ،

 المنيةـة عدارة    أـب   اامل أ ثر سـلب  أوجد عو

المةرفة، ولـهلك  نب،ـي الـت ل  منهـا أولًا ابـل      

محاولـــة إدخـــاا هـــها المصهـــوم   المنيةـــة مثـــل  

ةــيوع الاعت ــاد ب،يــاب المثــل الأعلــت لل يــادة،      

وعــدم وجــود أةــ ا   ــدعةون نســر المةرفــة      

لةــــدم الــــوعي واعدرا  الكــــا  لمصهــــوم إدارة 

 .(هـ1242سم  محةد عبد الوهاب، ) المةرفة

ــداع اعدار    الم سكــاا   -3 عنا ــر اعب

 : المةلوماأية

إن عنا ــــر الةةليـــــة اعبداعيـــــة متةـــــددة،  

ولكــ  أب ــت المةرفــة هــي المكــون الأساســي      

لهــــه  الةةليــــة ويــــث أةتــــبر المةرفــــة بإدارأهــــا  

وضــةها موضــق التربيــ   و  وأبادلهــا، وتخي نهــا

ــا لا      ــ  دونهـ ــة ومـ ــة اعبداعيـ ــور الةةليـ ــي محـ هـ

بالةةــل اعبــداعي ولا يمكــ   يمكــ  الارأ ــاء  

 ـــ ــه طرًــ ــ اجةلـــ ــل     اأصك  ًّـــ ــلوب عةـــ وأســـ

الم سكاا المةلوماأية ؛ فالمةرفة أساس وجـوهر  

 .التصك  اعبداعي

 : وأت دد أه  عنا ر هها اعبداع فيةا  لي

 و   ــد بهــا إنتــالم أكــبر اــدر : الر اــة

ممك  م  الأفكار ووا موضوع مةين 

 .  وودة  منية مةينة
 و   ــد بهــا ال ــدرة علــت أ،ــي    : المرونــة

 .الحالة الههنية بت،ي  المواف
  بــــدع لا أةـــ  أن الســـ   الم  : الأ ـــالة

ــون    ــها أكــ ــ   لهــ ــار  ــ ــر بمفكــ  صكــ

 .أفكار  جد دة
  أتةثـل   اـدرة   : اعوكاس بالمسـك ا

ــاه المســــك ا،   ــت اكتســ ــرد علــ الصــ

ــة كــث      ــدع  كــتريق رؤ  فالســ   المب

م  المسك ا   المواف الواوـد، فهـو   

  .خراء ونواوي ال  ور ةي الأ
 و   ـــد بـــه إنتـــالم إبـــداعي أو  : الت ليـــل

ابتكار   تةة  عةلية اختيـار وأصتيـا   

أ  عةـــــل إ  ووـــــداا بكـــــيرة ليةـــــاد 

 .أنييةها
 د بهـا أخـه  مـام المبـادرة     : الم اطرة   

  أــب  الافكــار والأســالي  امد ــدة    

ل الم ـاطرة  والب ث ع  ولـوا لهـا وتحة ـّ  

ــة عـــ  ذلـــك   ــالناجـ ولياا  ل المكـــوتحةّـ

  .الم أبة علت ذلك
 وهــو ال ــدرة علــت : الــرولم عــ  المــملوه

الت رر م  النيعة الت ليد ة والتةامل مق 
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 الأنيةة امامدة وأرو ةها لوااـق الةةـل  

 .(412: 4113عاطف عوع، )
ــاا   -2 ــداع اعدار    المكتبــ ــة اعبــ أنةيــ

 : امامةية

اعبـــداع وســـيلة الم سكـــاا المةلوماأيـــة   ةـــدُّ

ــي      ــة لت  يــ  التةي ومنهــا المكتبــاا امامةي

مجاا الةةل مـ  خـ ا أنةيـة المـوارد البسـر ة،      

، فةــً  او  ــادة اــدراأها و ــ ل خبراأهــا علةيًّــ

ــ      عــ  أرــو ر الرــت والاســ اأي ياا لت  ي

الأهداه وأسالي  وطر  الةةل مق أوف  البي ة 

أســ ق علــت اعبــداع مــ  خــ ا  التنييةيــة الــا

ــوأر      ــل والتــ ــ ء والملــ ــف الةــ ــة تخصــ ــها بي ــ جةلــ

واعرها ، وم  ث  ارأصاع مكتو اا الرضا لدى 

الةــاملين بالمكتبــة وعــدم جةلــها بي ــة ضــا رة   

 .تخن  فر  اعبداع والابتكار

 : وفيةا  لي نةرع مترلباا الكلو  اعبداعي

       الانتةــاء والــولاء التنييةــي والتصــاني

 .مةالد
   وكــ  اســتثةار المــوارد المتاوــة وتحكــين

ــة    نوعيــة الــدماا الــا أ ــدمها المكتب

 .امامةية
 ــ    ا ــاع المــــنهج الةلةــــي الــــه   ةــــد مــ أبــ

ــا     ــا أةتةــد عليه الركــائي الأساســية ال

 .اعدارة المبدعة

 والتسـاور   ،خـر اعيمان بالرأ  والرأ  الآ

ــراراا     ــاذ ال ــــ ــاركة   اتخــــ والمســــ

 .تحكين أسالي  الةةل
 ؛لاهتةــام بالةن ــر اعنكــاني   اعدارة ا 

 ،مما  ي د مـ  مةـدلاا الـولاء والانتةـاء    

وتح يـــ  الرضـــا  ،ورفـــق الـــرو  المةنو ـــة

 .الوظيصي
    اعيمان بةرورة الت،ي  وأهةيـة الترـو ر

 .المكتةر
 تةيــي الة ــر الحــالي بــالمت، اا الكــر ةة، 

م  المسك ا الا  كث الأمر اله  نتج عنه 

تباا امامةية و ترلـ  وـل هـه     أواجهها المك

ــة جد ــدة،    المســك ا اســت دام طــر  إبداعي

كةا أن اتخاذ ال ـراراا بالمكتبـاا امامةيـة    

ــداع    ــر إب وبرر  ــة  ــ    ا كــون بمســلوب أكث

مملوفـــة   الـــتصك ، ممـــا  ـــ د  إ  إوـــداث 

أ،ـــي اا إ ابيـــة   الةةليـــاا اعدار ـــة وأداء    

لي الـــــدماا بالمكتبـــــاا امامةيـــــة وبالتـــــا   

ــدمها    ــا أ ــــ ــدماا الــــ ــودة الــــ ــين جــــ تحكــــ

 محةــد عبــد ا : بت ــره مــ ) للةكــتصيد   منهــا

 . (4115الةواد، 

وم  ال ي  الا أتةيي بها الث افة التنييةية 

 : المبدعة

 .الاعت اد بمهةية البسر كمفراد -1
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الاعت ــــــــاد بمهةيــــــــة امــــــــودة   أداء  -4

 .الدماا
ــاا   -3 ــاملين بالمكتبـــ ــاد بـــــمن الةـــ الاعت ـــ

 .امامةية    أن  كونوا مبدعين
 . الاعت اد الراس  بمهةية النةو ومردود -2
أســ يق الةــاملين علــت أ ــد   الأفكــار    -5

امد دة ب ره النيـر عـ  مكـتو اأه     

 .اعدار ة
أرايـــة الةـــاملين بنـــاء علـــت أســـس اع ـــا   -2

 .(4113محةد عبد الصتا  ال   ، ) والأداء
امامةيــة    إدارة ووتــت أــن   المكتبــاا  

الةةلية اعبداعية والابتكار ة   ترلـ  منهـا أن   

 : هي ،ألتصا إ  اس اأي ياا سا

اعتبار اعبداع أود الموارد الرئيكة الـا   -1

 . نب،ي أن تحيت باهتةام اعدارة
الاعت اد بمن جميق الةاملين لهـ  الم ـدرة    -4

 .علت اعبداع
ــدر   -3 ــاعه  بم ـ ــاملين وإانـ ــدر   الةـ أه  أـ

 .علت اعبداع
أوجيه الةةليـة اعبداعيـة بحيـث أكـون      -2

إودى الحاجاا الرئيكة واعس اأي ية 

 .  الةةل
 ةأرــو ر بي ـــة ث افيـــة أرفـــق مـــ  مكان ـــ -5

اعبــداع والابتكــار التنييةــي  وايةتــه    

  الم سكـــــــاا المةلوماأيـــــــة واعتبـــــــار 

اعبداع أه  مةا   جودة الةةل وكصاءة 

  أــوف  الحـــافي  باعضـــافة إ ،الموظــف 

 .للةبدعين  والمةنو  الماد
اعتبـــار الابتكـــار مصتـــا  المكـــت بل لأ   -2

ــاا     ــتريق المنية ــه لا أك منيةــة، وبدون

الةبـور إ  هــها المكـت بل مهةـــا كانــا   

 .(4113الكلةان، هاني ) الحاليةكصاءأها 
فالابتكـــار هـــو المجـــاا الأكثـــر أهةيـــة   

وبي تهــــا، أةي ــي ع اـــة التصاعـــل بـــين المنيةـــة  

كةــا أن الابتكـاراا بمنواعهــا الم تلصـة أةةــل    

علــــت إ ــــاد الحلــــوا للةســــك ا الداخليــــة  

ــة،  ــة للةنيةـ ــ    والارجيـ ــة مـ ــ  المنيةـ وتمكـ

مواكبــــة المكـــــت داا ومواجهــــة الت ــــد اا، 

ــة     ــي الابتكــار واعتةــاد   ةــد أنةي كةــا أن أبنّ

ــار أن    ــت اعتبـ ــة علـ ــر    المنيةـ ــر البسـ للةن ـ

 ةليـــــــة الابتكـــــــاراعنكـــــــان هـــــــو جـــــــوهر ع

، إضافة لهـها ف ـد أ ـب  الابتكـار     وم درها

للةنيةــاا الــا أب ـــث عـــ      اإجبار ًّ ــ امترلب ــ

 .)Mol , j , Birkinshawn, 2008(  التةيي   الأداء

بــــمن  وأ كــــد الباوثــــة   هــــه  الدراســــة 

والم سكـاا  أهةية الابتكار وواجـة المنيةـاا   

ــة  و ســتيداد   ظــل   خا ــة المكتبــاا امامةي

المتةثلـة   الت ـوا    الت ـولاا الةالميـة امد ــدة 
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لــو إدارة المةرفــة، فــإذا مــا أرادا أ  منيةــة   

 فــي ظــل   التةيـي أو وتـت الاسـتةرار   أدائهــا    
المــت، اا الةالميــة عليهــا أن أتبنــت الابتكــاراا  

 ،ضـــة  اســـ اأي ياأها وسياســـاأها التنييةيـــة

المنيةـــــاا  والمكتبـــــاا امامةيـــــة مـــــ  ألـــــك

أـدعي    والم سكاا الا أكتريق الاسـتةرار   

ــ  خـــ ا   ــة مـ ــا   امامةـ ــدور  دورهـ ــا للـ أدائهـ

ــي  ــي والب ثــ ــة   التةليةــ ــة التةليةيــ ــة البي ــ وأهي ــ

 .لةالميةل نر   لو التنافكية و ولًا إ  ا

ــا    -5 ــة ودورهـ ــة التنييةيـ ــة الث افـ  أهةيـ

 : ال يادة اعبداعية بالمكتباا امامةية
أجـل ضـةان منـاا مناسـ   كـاعد علــت      مـ   

الابتكــار واعبــداع لابــد مــ  مــد ر   اــادر        

علــت اســتثةار اليــروه الــا أكــة  بالت د ــد   

والترو ر وتحد د البرامج اليمنية للتنصيه وبلوغ 

علت اعتبار أن ال يادة اعبداعية مـ    ،الأهداه

الةوامل المهةة   وياة أ  أنيي  لما لها مـ  دور  

لت  يـ    ايي الةاملين وأةاونه  مة رئيس   تحص

  .الأهداه والمساركة    نق ال رار
وعلت ال ائد امت   ث افة أنييةية تمكنه 

  ــق عليــه عــ ء    اناج  ــ امــ  أن   ــب  اياد ًّ ــ 

 المنيةـة    المةرفـة  إدارة اسـ اأي ياا  أ ـةي  

 مجةوعـة  أو فـرد  بكـل  المنـو   الـدور  وتحد ـد 

 يمكـــ  الـــه  امد ـــدا دائة ـــ وهنـــا  .عةـــل

 ومـ   المكتبـاا،  اـدراا  إ  أةلةه، وإضافته
ا مبتكـر    كـون  أن ال ائـد  علـت    تةيّ فإنه ث 

ــوخ   ــدة وأســالي  طــر  إ ــاد  ا اً  مــ  جد 

ــادة ــمنها   ــ ــو ر ةــ ــة ااعــــدة وأرــ ــدى المةرفــ  لــ

   آرائهـــ  وأخـــه الةـــاملين وإةـــرا  المنيةـــة،

 واوـدة  رؤ ـة  وجـود   ةـة   لكـي ، الاعتبـار 
 .المنيةة أكود

 علت ال يادة أةر ف يمك  ذلك ضوء وعلت
 مـ   والةـاملين  ال ائـد  ة  ـية  بـين  أصاعل أنها

ــث ــاأه  ويــ ــاأه  واجــ ــك أه    واجاهــ ومســ

 بـين  الة اـاا  بنـاء  ويث م  نصكها وامةاعة
 امةاعـة،  خ ـائ   مـ   ذلـك  و ـ   أفرادهـا 

   كل ذلـك  امةاعة، أواجهها الا والموااف

 الآخـر    وإدرا  لنصكـه  ال ائد إدرا  م  إطار

 واعدرا  الآخــــر   لهــــ لاء ال ائــــد وإدرا  لــــه

 والمواف لل ةاعة والآخر   ال ائد بين المس  

 .(55: م 4112الحكي ، )

كةـــا أنبـــق أهةيـــة ال يـــادة التنييةيـــة مـــ   

دورهــا   إنســاء إطــار أنييةــي عدارة المةرفــة، 

باعضــافة إ  اــدرأها علــت أبكــيت اعجــراءاا  

اعداراا بالمنيةـــة وكـــهلك والةةليـــاا لكـــل 

ــ د  دور  ــ اأــ ــة   امهةًّــ ــة أنييةيــ ــاد ث افــ   إ ــ

م ئةــة أتــي  المســاركة   المةرفــة والــتةل  مــ  

 .الآخر   ب صة مكتةرة
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دار ــة  هةيــة اختيــار ال يــاداا اع   أن إلــها ف ــ 

ــة    ــة لتنةيــ ــت ال  مــ ــق الرــ ــت بلية ووضــ المكــ

هةيـة،  دائهـ  ال يـاد   ةـد    ا ـة الأ    أوأرو ر 

بــرامج أنةيــة وأرــو ر ال يــاداا الادار ــة     ن إذ إ

سمـــاا بســـر ، مـــ  أليـــة   خلـــ  رعاأكـــه  بص

ــدراا    ــاراا وال ــ ــاره والمهــ ــ ل المةــ ــ ا  ــ خــ

وإجـــــــراء الت،ـــــــي  المر ـــــــوب   اجاهـــــــاأه  

وســلوكياأه ، ويــث أكــاه    الاكتســاه    

لـــد ه  مواهـــ  وطااـــاا كامنـــة  لمـــ المبكـــر 

واــــدراا تمكــــنه  مــــ  ان  كونــــوا مــــد ر  

ــت بل ــا أن. المكـــ ــام  كةـــ ــتوى أداء ا  نيـــ مكـــ

م سكـــي  تـــمثر بمكـــتوى أداء ودرجـــة كصـــاءة 

الةــــاملين فيــــه، وهكــــها  ــــد ان عةليــــاا     

ــادة اع   ــي و   ــة وتحكــين  الترــو ر التنيية نتاجي

 ـــ ــتو اا الاداء دائة ـ ــام الأ  امكــ ــت    الم ــ وا أهــ

ن أبالةن ـــر البســـر  والرفـــق مـــ  كصاءأـــه، و

ي  الت رــيت لمثــل هــه  الــبرامج وأنصيــهها ســيت  

وبالتمكيد للة سكـة إعـداد مواردهـا البسـر ة     

، وأكو نها وأمهيلـها لمنا ـ  اياد ـة مكـت ب ً    

دار  البــــد ل إعــــداد ال ائــــد اع كــــهلك فــــإن

ــاداا     ــة مــ  ال ي ــك ال ــصوه الثاني وأكــو   أل

هةيــة لاســتةرار المنيةــة   الادار ـة  ا ــة   الأ 

 ومــ  ثــ  .أداء دورهــا   ظــل الت،ــي  المكــت بلي 

 .ة أنافكية دائةة    ميي

ــ  ــة    ا وأبة  ــة مهيكل ــدر   عةلي ــهلك  ةــد الت ل

داء أجـــــل تحكـــــين   أمنيةـــــة ومكـــــتةرة مـــــ    

ــت بلي مــــ  خــــ ا   ــالي والمكــ المكــــت دمين الحــ

أكـهيل انكـياب المةلومـاا والمةرفـة ذاا الة اـة      

بالأنسرة ل  ل المهاراا والكلوكياا المرأبرة 

بموااف الةةل، وأكتهده هه  الةةليـة مـ  بـين    

عـــداد المــوظصين علــت وجـــه   إمــا أكــتهدفه   هــ   أ

ــاني لي ــب وا     ــد مــ  ال ــف الث  مــد ر  الت د 

مكت ب ، فالتدر   والترـو ر المكـتةر ل ـدراا    

ن إالمــوارد البســر ة  لــ  ميــية أنافكــية، لــها ف ــ  

ــا  ــدة الــ ــ     الصائــ ــية مــ ــني  الم سكــ ــا الــ جنيهــ

داء مــ  طر ــ   الــة ا ــور الأإالتــدر   أتةــة  

تحكـين نوعيـة    و  د  ،تحكين ادراأها البسر ة

  تخصــي، أكــاليف  إ ــا  والأداء وكةيــة اع

ــة بســـكل    ــاا المةرفـ ــةان انت ـ ــق ضـ الصااـــد، ومـ

ــا    ــر ة ممــ ــدراأها البســ ــادم اــ ــق أ ــ ــتةر تمنــ مكــ

نتاجيتهـا وتحصيـي ال ـدراا    إ نةكس علت   ـادة  

ــار   ــر ة وأرـــو ر مهـ ــل أكـــهيل  أأه  مـــ  االبسـ جـ

ونـان  )  ة،ل مراكي وظيصيـة اياد ـة   إو وله  

 .(4111د  بييان، ال ا

http://www.journal.cybrarians.org/index.

               php?option=com_content&view=a 

ــادة    ــه ال يـــ ــا أواجـــ ــد اا الـــ ــ  الت ـــ ور ـــ

التنييةيـــــة   الأداء الم سكـــــي،إلا أن هنـــــا  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=a
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=a
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 ال يادة تحد اا لمواجهة بة، الحلوا الم  وة
 :كةا  لي التنييةية

     ــة أو ــد دوراا داخليـ ــرور  ع ـ ــ  الةـ مـ

خارجيــة أــدار مــ  ابــل مت   ــين       

مجــــاا ال يــــادة لتمهيــــل ال يــــاداا عــــ  

لل ائـد  طر   أ د   مةلوماا وإرةـاداا  

اعدار  عــــ  الرـــــر  الةلةيـــــة لل يـــــادة  

وأهــــــ  الأطــــــا   ،وطــــــر  اعةــــــراه

ــيابية   ــهيل انكـ ــة لتكـ ــاا ال ياد ـ والنير ـ

 .ووركة عةلية ال يادة اعنتاجية
  لا بد م  وجود اائد فاعل   م  بالمةرفة

 والمنافكــة، والاســتةرار ة،   أداة للتوا ــل،

إضـــافة إ  امت كــــه ث افــــة أنييةيــــة  

ــالموارد البســر ة     ــام ب ــه مــ  الاهتة تمكن

ــام ً  ــا عـ ــي  واعتبارهـ ــل اياد ًّـ ــ اأساسـ  ابـ

 .لبااي عوامل اعنتالم
      ــــ  علــــت ال ائــــد اعدار  أن  تــــو 

ــ اأي ياا،    ــةي  الاســ ــيت، وأ ــ تخرــ

والرــــت المكــــت بلية المتةل ــــة بــــإدارة     

 .المةرفة

  أــب  إدارة  ــ  أن أســ ق ال يــادة علــت

المةرفة، إذ  تةين أن أتوافر فيهـا ال ـدرة   

علت ةر  الرؤ ة للآخـر  ، وأن أكـون   

 .ادوة له 

  ضــرورة أن  كــت دم ال ــادة أكنولوجيــا

ــين   ــة لت كـــــ ــاا وإدارة المةرفـــــ المةلومـــــ

 ةنور)الاهتةام بالةة ء بالداخل والارلم 

 .(34: 4111اني، ينا ر اله

الت ــد اا الواضــ ة    Milam ــدد مــي م

الـــا اـــد أةـــو  أربيـــ  إدارة المةرفـــة وتح يـــ   

امودة والكصاءة   المكتباا امامةية كةا 

 :  لي

  الكـا   الواـا  لـد ه   لـيس  الموظصـون 
 .المةرفة عدارة

 ــة ــة الث افــ ــ قلا  الحاليــ ــاركة أســ  مســ

 .المةرفة وأبادا
   المت   ـة  للصوائـد  والصهـ   الـوعي  ن ـ 

 .المةرفة إدارة أربي  م 
  الماليـة  الصوائـد  ايـاس  علـت  ال ـدرة  عـدم 

 .المةرفة إدارة لتربي  نتي ة المت   ة
   إدارة بت نيـاا  المرأبرـة  المهـاراا  ن ـ 

ــدر     ــ  المةرفــة، والافت ــار إ  الت المتةل

 .بإدارة المةرفة
   المةرفة إدارة لمسروعاا التةو ل ن. 
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   للةسـاركة  والمكافـتا  الحـوافي  ن ـ 

 .المةرفة  
  الافت ار إ  ال يادة الةليا الداعةة عدارة

 .(Milam,2002: 4) المةرفة
 إ  ضرورة   هه  الدراسة  الباوثةوأس  

 الت ريت عند الاعتبار   ال ةوباا ألك أخه
 الآليـاا  إ ـاد  ومحاولـة  المةرفـة  إدارة لتربيـ  

 ذلـك  لأن أمث هـا،  مـ   الت ليـل  أو لت فيهـا 
   الن ــا  تح يــ    كــب ة بدرجــة سيكــه 

اعفــــادة مــــ  إدارة المةرفــــة كةــــدخل لل ــــودة 

 .والكصاءة   المكتباا امامةية

ــه ــتها  وأوجـــ ــاد ر الةيـــــدروس   دراســـ  أ ـــ

ــ  ال ــةوباا والت ــد اا     الأنيــار  إ  عــدد م

ــ ثر  ــ     الـــا أـ ــة لت  يـ ــة إدارة المةرفـ ممارسـ

ــودة  ــا    امــ ــة ومراف هــ ــاا التةليةيــ   الم سكــ

 : كةا  ليكالمكتباا امامةية 

    ــوا ــة مـــ  و ـ ــ اب المةرفـ تخـــوه  أ ـ

 . الآخر   علت مةارفه 

 الة إدرا  الةاملين لمصهوم إدارة المةرفة. 

    ــاملين ــةف إدرا  الةــ ــة إدارة ضــ بمهةيــ

  .المةرفة لت  ي  امودة

        أبــا   مكــتوى المةرفــة بــين الةــاملين

  .والمكتبة امامةية امامةة

   وجود عوائ  تحوا دون تح ي  ربت بـين

  .امامةة وم سكاا المجتةق

 ــة عدارة  الا ــة داعةـ ــار إ  إدارة اياد ـ فت ـ

  .المةرفة

     ضةف البنت والهياكل التنييةيـة لـدع

  .المةرفةإدارة 

 ن   التكنولوجيا الحد ثة.  

   ةوبة تحد د المةرفة الا    إدارأهـا 

  .والمكتبة داخل امامةة

 أتةلــ  بــإدارة  ةبيــ عــدم وجــود بــرامج أدر

   .المةرفة

    الــة أــوافر وــوافي أســ ق الةــاملين علــت

 . أربي  المةرفة

  عــدم وجــود بــرامج أدر بيــه أتةلــ  بــإدارة

  .المةرفة

 يـــــة لتكنولوجيـــــا ضـــــةف البنيـــــة الت ت

أ اد ر الةيدروس، ) المةلوماا والاأ الاا

4114 :43). 

  اكةـــــا  ـــــدد هـــــاني خاةـــــ  ي أ ة ـــ ــ   

ــة   ــه الم سكــــاا التةليةيــ المةواــــاا الــــا أواجــ

والمةلوماأية    مجاا إدارة امـودة السـاملة     

 :المنيةة التةليةية والمةلوماأية
 الةالي التةلي    المنافكة وجود عدم. 
 فةاا ووافي نيام وجود إ  الافت ار. 
 والـــبراا المهـــاراا أـــوافر إ  الافت ـــار 

 .الت   اا بة،   اميدة
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     ــدة ــاا جيــ ــة مةلومــ ــوافر أنيةــ ــدم أــ عــ

 .ومحدثة

      عــدم ال كيــي علــت أســ يق المبــادراا

خاةــ  ي، )الصرد ــة للإبــداع والابتكــار  

4113 :52). 

إ  أهــــــ  الت ــــــد اا    Herrmannو ســــــ  

والمةوااا الـا أواجههـا الم سكـاا والمنيةـاا     

ــت     ــرامج إدارة المةرفــة وأنكــ   عل ــ  ب   أربي

 : المكتباا امامةية

        ســيررة ث افــة الصرد ــة وهيةنــة الـــرأ

 .ورف، مبادراا التبادا المةر 
  ا ــور الــوعي لــدى الأفــراد وــوا ماهيــة

ــلوب    ــاملة وأسـ ــة ةـ ــة برر  ـ إدارة المةرفـ

 .مت  
     عــدم الاســتصادة مـــ  الت نيــاا الحد ثـــة

 .والاأ الاا
     ضـــةف مســـاركة الـــبراا، لاعت ــــاد

ــا   ــة الـــ ــاركة المةرفـــ ــبراء أن مســـ الـــ

مكـانته      ايمتلكونها اـد أـ ثر سـلب    

 .وأهةيته    المنيةة
    ن ــ  مكــتوى التةــاون   أربيــ  ودعــ

 .(Herrmann, 2011) .أنيةة إدارة المةرفة
ومــ  عوائــ  وتحــد اا أربيــ  إدارة المةرفــة  

  البي ـــة الةربيـــة ومنهـــا   هـــه  الدراســـة مـــا 

 ــــ  الم سكــــاا التةليةيــــة كامامةــــاا،  

والم سكاا المةلوماأيـة كالمكتبـاا امامةيـة    

 :و  ها ما  لي

  Social challenges: الت د اا الاجتةاعية -1

والــــه   تةثــــل   مكــــتوى الــــوعي ب يةــــة  

إدارة المةرفة   الم سكاا، ودورها   ومردود 

ــ يق     ــاملين وأسـ ــداعي للةـ ــر اعبـ ــو ر الصكـ أرـ

ــد      ــت الت ليــ ــاد علــ ــ  الاعتةــ ــدلًا مــ ــة بــ المنافكــ

 .والاستنكاا
 Technical challenges: الت د اا الت نية -4

المتةثلـــــة   أـــــوفر البنيـــــة التكنولوجيـــــة     

ــبة    ــة المناسـ ــةي  الأنيةـ ــيت وأ ـ ــبة لتنسـ المناسـ

البســر ، وأصةيــل أنااــل المةرفــة بــين  ل أ ــاا 

ــة   ــا أن البنيـــ ــاا، كةـــ ــداا   الم سكـــ الووـــ

ــدو   ــاا ب ــام المكتب ها   رالت نيــة أكــاعد   اي

إدارة المةرفـــــــة وأـــــــدو ر المةـــــــاره الةـــــــةنية 

ــة وفــــ    ــا لتكــــون متاوــ وال ــــر ة وأنييةهــ

 .اواعد وبنت مناسبة

ــة -3  challenges :  الت ـــــــــد اا اعدار ـــــــ

Management 
 ـــي  اعدارة أّ كـــون بوجـــود اعدارة الـــا    

بالمةرفــة، مــ  ناويــة ال ناعــة وبــث الــوعي        

ــة بمهةيتها،والةةـــــــــــل وإعـــــــــــداد    الم سكـــــــــ

اعسـ اأي ية المناسـبة لتصةيلـها،ث  مـ  الناويـة      



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...مدى اعفادة م  إدارة المةرفة كةدخل لل ودة الساملة   دع  اعبداع المةر  والابتكار  311

 

 م4112 مارس  – 4112أكتوبر /  هـ1238 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع43مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

ــة ويــــــث تمثــــــل اعدارة علــــــت رأس   التربي يــــ

الت ـد اا الـا يمكـ  أن أةـو   أ بـل المصهــوم      

 .أو الةكس ،وأربي ه

 human challenges: الت د اا  البسر ة -2

ــر  مـــ       ــر البسـ ــة الةن ـ ــة   اناعـ والمتةثلـ

ــالبرة    ــاركة بـــ ــاا بالمســـ ــاملين بالم سكـــ الةـــ

ــر  ، ــا للآخــ ــاركة  وإأاوتهــ ــة   المســ والر بــ

 بالأفكار والكةي المتوا ل للةةرفة امد دة،

ولةل أه  عوائ  أربيـ  إدارة   وإأاوة البراا،

ــر   ــة الةن ـ ــو اناعـ ــة هـ ــو  إذ ،البســـر المةرفـ هـ

ــا الأساســــي،   ــة وممولهــ المحــــر  الأوا للةةرفــ

ــة     ــن   أربي ــــاا إدارة المةرفــ لــــهلك لــــ  أــ

الم سكاا التةليةية دون وجود اناعة ووعي م  

الةـــاملين بمهةيـــة المســـاركة بالمةرفـــة     جميـــق

 .(324: 4112 ال   اسين، )

أن مــ  بــين أهــ  تحــد اا      Singhو ــهكر 

 اســائد  اأربيــ  إدارة المةرفــة  أن هنــا  اعت ــاد  

  الـرئيس   بنـاء واســتثةار   وم كـد بـمن المةـوّ   

الث افــــة   ت ــــدد مــــ  خــــ االمــــوارد المةرفيــــة 

ــة   ،التنييةيــــة ومــــ  الحلــــوا الم  وــــة لمواجهــ

 : ما  ليتحد اا الث افة التنييةية 

   ــة ــي الث افـ ــي علـــت أةي ـ ضـــرورة ال كيـ

تنييةية المبدعة والديم راطية المحصية  ال

 .للةاملين

     إ اد ووافي ومكافـتا ماد ـة ومةنو ـة

ورفــق المكــتوى الاات ــاد  والاجتةــاعي  

 .لم   كهةون   إنتالم المةرفة

    ــة ــة ومهنيـ ــي  وا ـــ  أخ ايـ ــي  اـ أةةـ

واجتةاعيــة بــين الةــاملين لتةي ــي الث افــة 

  .التنييةية

     ــة ــة ث اف ــ  وأنةي أنيــي  ورةــة عةــل لل

ــة    ــاركة   المةرفــ ــي  المســ ــة أتــ أنييةيــ

 ,Singh, M., Shankar) .والتةل  مـ  الآخـر    

 R., Narain, R. ,2006) 

أن وجـــود الث افـــة إ  انـــي ياله ةوأســـ  نـــور

التنييةيـــة الـــا أـــدع  المةرفـــة وأكـــاعد علـــت  

أوليــدها والتســار  فيهــا عن ــر أساســي لبنــاء  

ــي    إدارة الم ــة فهـ ــة أو م سكـ ــة   أ  منيةـ ةرفـ

بمثابة الحافي والمحـر   لـو الت،ـي  والترـو ر     

ــة    صــرع تحــد  ا  إلا أن  يــاب الث افــة التنييةي

 ةنــــور) واجــــه المنيةــــاا والم سكــــاا     ــــةب ا

 .(42: 4111اني، ياله

  :النتائج والتوصيات

أه  النتائج الا  الباوثةفيةا  لي أكتةرع 

 :  التو ل إليها

    ــة ــة والمةلوماأيــ ــاا التةليةيــ ــهد الم سكــ أســ

ــ ــاد  اأوجه ـ ــودة    اجـ ــرامج امـ ــاا بـ ــو إدخـ لـ
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الســاملة لت  يــ  الميــية التنافكــية وأرــو ر     

الةةلية التةليةية والب ثية، م  خ ا أـوافر  

المناا التنييةي اله   دع  اعفادة م  إدارة 

المةرفة داخل المكتباا امامةيـة، وضـةان   

 ــا  أربي هــا كةــنهج متكامــل باعتبــار  

أوــد أهــ  الأدواا والمترلبــاا لتهي ــة البي ــة  

ودة   المكتبـــــاا المناســـــبة لتربيـــــ  امـــــ

امامةية الا أكتةد أهدافها ورسالتها م  

امامةة ذاأها، كةا أن الدراسـة أوضـ ا   

أن أربيـــــــ  امـــــــودة وتح ي هـــــــا بهـــــــه     

المكتبــاا،  ــ د  إ  إمكانيــة الت كــين    

ــت   ــي علـــــ ــدماا وال كيـــــ ــتةر لل ـــــ المكـــــ

الو ـــوا إ  تح يـــ    ومـــ  ثـــ  المكـــتصيد، 

ةـر  رضا  ع  الدماا الم دمة، وهها ل   ث

ــاا   ــة   المكتبــــ ــ  إدارة المةرفــــ إلا بتربيــــ

ــ    ــه  اعدارة وفهـــ ــوعي بهـــ ــة، والـــ امامةيـــ

 .منافةها وضبت مصاهيةها وآلياأها
      أةارا الدراسـة إ  أهةيـة أـوافر مترلبـاا

ــ     ــة كالمترلـــــــ ــية عدارة المةرفـــــــ أساســـــــ

التكنولـــــــــوجي والمترلـــــــــ  اللوجكـــــــــا  

ــ     ــ  المترلـ ــة، إ  جانـ ــي للةةرفـ والتنييةـ

المترلباا هي الا أ د   وهه  ،الاجتةاعي

إ  أمسيس مجتةق المةرفة وأبـادا الـبراا   

 .وول مسك ا اعدارة المةرفية

     أظهرا نتائج الدراسـة أن إدارة المةرفـة هـي

أوــــد الاجاهــــاا اعدار ــــة الحد ثــــة الــــا 

أتبناها المكتباا امامةية لت  يـ  امـودة   

م  خـ ا تحكـين فةاليـة الأداء التنييةـي،     

المكتبـــة علـــت تحكـــين الةةـــل    ـــادة اـــدرة

وأ د   الدماا المةلوماأية الا أتواف  مق 

أواةــاا واوتياجــاا المكــتصيد  ، وذلــك   

ظل الت د اا الا أواجـه الةةليـة التةليةيـة    

والب ثيـــة و  ـــادة اـــدرأها علـــت الابتكـــار     

والت د د والتكيف مق المت، اا الارجية 

 .لت  ي  التنافكية والتةيي المكتةر
 ــ ــة  أكـ ــ  إدارة المةرفـ ــة أن أربيـ دا الدراسـ

بالمكتباا امامةية     أال الأخرـاء    

ممارســة وإجــراءاا الةةــل، تحكــين عةليــة  

ــل      ــائج أفةـ ــ  نتـ ــراراا لت  يـ ــنق ال ـ  ـ

ــوا أســرع   الةةــل المكــت ، اع  ســهام   ول

لل ةــا ا والمســك ا الــا أواجــه المكتبــة 

   أداء المهام وأ د   الدماا، بناء اواعد

للبيانـــاا أســـةل مةلومـــاا كاملـــة لوااـــق     

الةةـــــــل اعدار  والتنييةـــــــي والــــــــدمي   

بالمكتبــة، ســهولة أربيــ  اللــوائ  والأنيةــة 

 ،الــا أهــده إ  الارأ ــاء بالةةــل المكــت 

جــهب رأس المــاا الصكــر  وأــدعي  خــبراا 

الةاملين بم ةوعة م  الأسـالي  وإجـراءاا   
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ــل، إ    ــية أفةـ ــوة أنافكـ الةةـــل لت  يـــ  اـ

أهي ــة بي ــة أنييةيــة مســ ةة وداعةــة  جانــ 

 .للث افة واعبداع والابتكار التنييةي
       أوضـ ا نتـائج الدراسـة أنـه   ظـل الاهتةــام

المتيا د بإدارة امودة السـاملة  نب،ـي الو ـوا    

إ  آليـــاا لتربيـــ  امـــودة الســـاملة لت  يـــ  

ــي       ــودة التةلــ ــةان جــ ــي   الأداء وضــ التةيــ

مة متكاملة مـ   امامةاا، وإ  إ اد منيو

المةا   ال ياسية واواعـد الم ارنـاا الترو ر ـة    

ومــ  للت كــين والترــو ر   الأداء امــامةي، 

مراجةــة المكتبــاا امامةيــة لــدورها       ثــ 

دعـــــ  وأةي ـــــي امـــــودة وجـــــاو  الكـــــلبياا  

والانت اا إ  ث افة التةيـي وتح يـ  الابتكـار    

 .واعبداع المةر 
   أهةيــة المرأكــياا أةــارا نتــائج الدراســة إ

الأساســــية عدارة امــــودة الســــاملة فهــــي ذاا  

ــي لهــا    ــ  الةةل  ،أهةيــة كــب ة   إطــار التربي

ن هـه  المرأكـياا مـ  ةـمنها أن أسـ       إويث 

إ  الح ــائ  الأساســـية الــا  نب،ـــي الاعتةـــاد   

وهي البناءاا الصكر ـة الصلكـصية الـا     ،عليها

 كــتند إليهــا امانــ  الةةلــي   التربيــ  فهــي  

مــ  ويــث المنرلــ  الصكــر  لا  الــا أســكل   

ــ  إدارة    ــة أربيـ ــ    إمكانيـ ــف الحاسـ المنةرـ

 .امودة الساملة   المكتباا امامةية

    أكــدا الدراســـة أهةيــة دور أةي ـــي ث افـــة

بتكار أبادا المةرفة وإمكانية تح ي ها ل 

فةـالًا   أصةيــل   االتنييةـي ويـث أــ د  دور   

فكــار نســاطاا إدارة المةرفــة  وجكــيد الأ 

المبدعة   ةكل منت اا بإوداث أ،ي اا 

ــ  منت ــاا وخــدماا،     ــة أكــاه    خل أ ني

ــف عــ      ــدة تختل ــت إضــافاا جد  تحتــو  عل

 مـــــ  خـــــ ا مكـــــاعدة بـــــااي المنافكـــــين،

المكتبـــــاا امامةيـــــة   اتخـــــاذ اـــــراراا 

ــة إ    أنيية ــ  المةرفـ ــه فر ـ ــده أوجيـ ــة بهـ يـ

ــام    ــة لل يـ ــة الحد ثـ ــائل الت نيـ ــت   الوسـ امـ

بتبادا المةرفة واستةةالها كك   أنافكـي  

 .  المكت بل
    ــة ــمث  الث افـ ــة إ  أـ ــائج الدراسـ ــارا نتـ أةـ

  التنييةيـــــــة   المكتبـــــــاا امامةيـــــــة 

أوـد أهـ     عنا ر اعبداع اعدار  اله   ةدّ

ــة الترـــــو  ر التنييةـــــي الةنا ـــــر   عةليـــ

ل ســت ابة لمترلبــاا الأســالي  الحد ثــة    

أداء المهام وأ د   الدماا المةلوماأية الـا  

أتكــــــ  بــــــامودة والتةيــــــي   المكتبــــــاا 

علــــت أــــوف  نــــوع مــــ    اامامةيــــة اعتةــــاد 

 امهةًّ ـ ان  ـالكصاءاا المبدعة باعتبارها مكوّ

  الث افة التنييةية، وما أتةةنه مـ  اـي    

 .ه سلو  الةاملين فيهاومةت داا أوج
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      أكدا الدراسـة أهةيـة اعبـداع والابتكـار

ــ     ــة لت  ي ــاا امامةي التنييةــي   المكتب

التةيي   مجـاا الةةـل مـ  خـ ا ال يـاداا      

ــاد ين    ــاره  كر ــ ــة واختيــ ــة المبدعــ المةرفيــ

،  فهـ   ـناع   وأبادلهـا   دعةون نسر المةرفـة 

ومةرفـــة  االمةرفـــة الـــه    نت ـــون أفكـــار    

ــدة، ل سـ ــ ــ    جد ـ ــداع وتح يـ ــة اعبـ ي  ث افـ

مترلبــاا إدارة المةرفــة، فال ائــد المبــدع هــو 

ذلك ال ائد اله   ر  علـت أهي ـة المـوارد    

البسر ة بالمكتبة  للن ـا    إ ـاد وأةي ـي    

بي ــــة ث افيــــة مواأيــــة ل بتكــــار وأســــ يق  

الةاملين، ليكونوا مبدعين و ساركون   

 ، نق ال راراا، و  مرولـة أوليـد المةرفـة   

ويث  وفر ال ائد الحوافي المناسبة ليكـاعد  

ــة،    ــة الكامنـ ــاا اعبداعيـ ــ  الرااـ   أص ـ

ر ـــــ  الت ـــــد اا الـــــا أةـــــو  التربيـــــ      

والاستصادة م  إدارة المةرفة لت  ي  امـودة  

 .والكصاءة والصةالية بالمكتباا امامةية
 

    ،ضـــــــرورة إدرا  مصهـــــــوم إدارة المةرفـــــــة

وأهةيتهــا وكيصيــة أربي هــا   المكتبــاا    

م  الت د اا  لكث امامةية ووضق ولوا 

وتحـــوا دون  ،الــا أواجــه هــه  المكتبــاا    

 .و ولها إ  مكتوى فكر  مةر  مترور

    الةةــل علـــت أمســـيس ووــدة إدار ـــة خا ـــة

ــادة ةـــــ ون      ــة لةةـــ ــة، أابةـــ ــإدارة المةرفـــ بـــ

امةاا  كون هـدفها إعـداد   المكتباا بام

مبـــادراا لتربيـــ  إدارة المةرفـــة مـــ  خـــ ا  

وضــق مخرــت اســ اأي ي عدارة المةرفــة،    

وإعداد أ ار ر سنو ة ووا نتائج أنصيـه هـها   

الم رـــت، و كـــون مـــ  ضـــة  مهـــام هـــه  

ــرد     ــو ر الأداء الصـــ ــة أرـــ ــدة اعدار ـــ الووـــ

وتح يـــــ  جـــــودة المكتبـــــاا  ،والتنييةـــــي

والـدماا للو ـوا    امامةية   أداء المهـام 

 .إ  التةيي والتنافكية
   ــ  إدارة ــة أربيـ ــر  بمهةيـ ــر الـــوعي المةـ نسـ

ــدخل    ــة كةــ ــاا امامةيــ ــة بالمكتبــ المةرفــ

لل ـــودة وتحكـــين الأداء الم سكـــي، و  ـــادة 

 .ادرأها علت اعبداع والابتكار التنييةي
        اعتةــاد مةــا   وم ةــراا واضــ ة لت ــو

ةـاد  جودة التةلي  امـامةي  ـت  وضـةها باعت   

أســـلوب الم ارنـــة المرجةيـــة مـــق امامةـــاا     

الرائــدة   مجــاا ضــةان امــودة والاعتةــاد 

ــة   ــة والةالميـ ــة واعاليةيـ ــاديمي المحليـ  ،الأكـ

ــت    ــتةر علـــ ــا بســـــكل دور  مكـــ وأربي هـــ

أعةـــاء هي ـــة ) مكونـــاا الةةـــل امـــامةي

، م ـرراا  ،برامج طلبة، ،أدر س، إدار ين

 المكتبة وما أ د ه م  مهـام إدار ـة، وجـودة   

 .(الدماا الا أ دمها
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      ــدع  وتحصيــي ــة ل ــة واضــ ة وفاعل وضــق آلي

ــاملين       ــدى الةـ ــداع لـ ــي واعبـ ــة التةيـ عةليـ

 .المكتبة امامةية

 مـة اسـ اأي ية إدارة المـوارد    ءالةةل علت موا

البسر ة مق اس اأي ية إدارة المةرفة، لدع  

 .ومساركتها البي ة المحصية لتربي  المةرفة

   اـــدراا الةـــاملين وأنةيـــة الاهتةــام بترـــو ر

مهاراأه  وخـبراأه  مـ  خـ ا أصةيـل بـرامج      

ــارجي،  ــداخلي والــ ــدر   الــ ــي   التــ والتةلــ

المكتةر، وأ يـي  الأداء، وأ ـد   مكافـتا    

ــدع      ــة لـ ــاا المةرفـ ــاملين   مجـ ــة للةـ مجي ـ

 .أةي ي الث افة اعبداعية وامودة الساملة
   نيام الحوافي والمكافتا ذو ارأبا  رئـيس

علــت المســاركة بالمةرفــة وذلــك     بالتســ يق

وبــــالربق  ،بالمكافــــتا المةنو ــــة أو الماد ــــة

الهـــده البةيـــد هـــو خلـــ  ث افـــة عامـــة مـــ   

ــاا   ــل الم سكــ ــة داخــ ــار  بالمةرفــ لا  ،التســ

 .جل الحافي ف تأالمساركة بالمةرفة م  
    الكــةي إ  تحو ــل المكتبــاا امامةيــة إ

ــر   ــت، اا الة ـ ــه مـ ــة أواجـ منيةـــاا مبدعـ

ــا  لت كـــــــين إدارة ــا ومخرجاأهـــــ كياناأهـــــ

 .وأفرادها ومكت دميها
     علت المكتباا امامةية الرا بـة   أربيـ

  ث افـــة   اإدارة المةرفـــة  أن تحـــدث أ،ـــي     

الةــاملين فيهــا إ  الأفةــل، وأ،ــي  الث افــة 

 : هي ، ن  ر تحا ث ثة أمور
  أهي ة الةاملين لتيو د المةرفة الا ة به . 
  إدارة المةرفة ل ستثةار  الاستةداد.  

   الاستةداد   است باا مةرفة الآخر. 
     أهةية مساركة ال راع الـا  مـق عةـادة

ة ون المكتباا بامامةاا   أب  أربي  

ــ،    ــل بةــ ــة وتمو ــ ــروعااإدارة المةرفــ  المســ

ل ســـتثةار الـــوط    أربيـــ  المةرفـــة مـــ  

 .أجل   ادة ال دراا اعبداعية
 ة المةرفــــة بنــــاء ث افــــة أنييةيــــة أتبنــــت إدار

كةـــنهج للإبـــداع والابتكـــار بالمكتبـــاا    

ــام وـــوافي    امامةيـــة مـــق ضـــرورة أـــب  نيـ

ــة  كــافا امهــود   ــة   المةرفي لي ــادة الدافةي

 .لاكتكاب المةرفة
   ــة ــة أبــــــادا المةرفــــ ضــــــرورة أةي ــــــي ث افــــ

وإمكانية تح ي ها ل بتكار التنييةي م  

خ ايـاا  خ ا تحصيي الةاملين وأ ـةي  الأ 

 .ةاعيةالمهنية والاجت

  اختيار النةت ال ياد  المبدع لل ياداا الةليا

أمث اأه أكون ويث  ،بالمكتباا امامةية

أكثر إ ابية علت ممارسـاا إدارة المةرفـة   

بنوعيهـــا الةـــة  وال ـــر  ، فهـــو يمـــن       

ــتصك     ــة للــــ ــة الكافيــــ ــاملين الحر ــــ الةــــ
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ــة   اوالت ــره بةيــد   عــ  التة يــد والب واراطي

ــد اا  ــة الت ـ ــاله ، أثنـــ  ومواجهـ اء أداء أعةـ

فال يــادة المناســبة هــي الــا أت ــف بال ــدرة      

ــر  ،     ــ كة للآخـ ــة المسـ ــد الرؤ ـ ــت تحد ـ علـ

وأكـــــون اـــــدوة للةـــــاملين بموضـــــوعيتها   

 .الحك  واتخاذ ال راراا والمرونة والتصاعلية
      ــوا إ ــ  الو ـ ــا أر ـ ــاا الـ ــام المنيةـ ايـ

ــتو اا  ــداع اعدار  أن  مكـ ــ  اعبـ ــة مـ مرأصةـ

ــةً اأبـــــها جهـــــود  لتـــــوف  الث افـــــة  مل وظـــ

ــداع   ــ ةة للإبـــ ــة والمســـ ــة الم ئةـــ .التنييةيـــ
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ــة ــت جامةـ ــية الأا ـ ــ  ب،ـ ــة مـ ــر وجهـ  نيـ

ــة  ــاء هي ـ ــدر س أعةـ ــا التـ ــالة  -.فيهـ  رسـ

  . ية الأا ت، جامةة ماجكت ،
ــي    -11 ــو وســـ ــام أبـــ ــة   .(4111)بكـــ الث افـــ

التنييةية ع اتها بإدارة المةرفة   جامةة 

ــة      ــاء هي ـ ــر أعةـ ــة نيـ ــ  وجهـ ــت مـ الأا ـ

ــا  ــدر س فيهـ ــة  -.التـ ــة الن ـــا   مجلـ جامةـ

 .1، ع45مج -.الةلوم اعنكانية -.لوبحاث
دراســة  .(هـــ1245)بكــام منــاور الةنيــي     -14

اســتر عية علــت الةــاملين   الم سكــاا  

ــة الر ــــــاع رســــــالة  -.الةامــــــة   مد نــــ

جامةـــة الملـــك ســـةود، كليـــة  -.ماجكـــت 

 .اك  اعدارة الةامة –الةلوم اعدار ة 

ــ ا خلــف الكــكارنة    -13 اعبــداع  .(4111)ب

دار المكـــــــ ة للنســـــــر : عةـــــــان -.اعدار 

 .والتو  ق
 المةرفة إدارة أثر .(4112)أي او  الةيبي  -12

 مـ   لةينة دراسة: التنييةي الابتكار  
 رسـالة .- اميائر ـة  الاأ الاا منيةاا

 .الية  عدن، جامةة ماجكت ، 

جةصـــر عبـــد ا  موســـت إدر ـــس، أحمـــد   -15

الـرحم  عبـد    عثةان إبراهي  أحمد، عبـد 

إمكانية أربي  إدارة  .(4114)ا  الأخ  

امــــودة الســــاملة علــــت خــــدماا التةلــــي   

الةالي م  أجل الت كـين المكـتةر وضـةان    

ــت    ــوا علـــــ ــاا والح ـــــ ــودة الم رجـــــ جـــــ

ــة ــة   : الاعتةاد ــ ــرع جامةــ ــة فــ ــة والــ دراســ

ــة ــائف بالرمـ ــا  -.الرـ ــج  -.أمارابـ ، 3مـ

 .24-32   -.2ع

إدارة المةرفــة  .(م4112)جــواهر الوذ نــاني  -12

 -.مدخل لت  يـ  طـوذلم امامةـة المنت ـة    
ــورة   ــ  منسـ ــت   ـ ــالة ماجكـ ــة  -.رسـ كليـ

 .جامةة أم ال رى  -ال بية

إدارة المةرفة وأنةيـة  (. 4111)ونان بييان  -12

ــة  ــاداا اعدار  ــة مكــت بلية : ال ي . لــو رؤ 

Cybrarians Journal.متا   . (44)ع: 

http://www.journal.cybrarians.org/index.ph

     p?option=com_content&view=a 

ــة  .(4112)خةـــــر لصـــــرد    -18 إدارة المةرفـــ

ــر    ــد والةسـ ــرن الواوـ ــاا ال ـ  -.ومكتبـ
المـــــــ تمر الةســـــــرون ل تحـــــــاد الةربـــــــي 

د ــد لــو جيــل ج : للةكتبــاا والمةلومــاا 

رؤ ـــة  :مـــ  نيـــ  المةلومـــاا والمت   ـــين

د كةبر  11-2-الدار البيةاء  -.مكت بلية

 .م4112

ــ  حمـــــــــود  -12  الكـــــــــلو  (.4114) خةـــــــ

 للنســــر   ــــصاء  دار: عةــــان  -.التنييةــــي 

 .والتو  ق

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=a
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=a


www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...مدى اعفادة م  إدارة المةرفة كةدخل لل ودة الساملة   دع  اعبداع المةر  والابتكار  312

 

 م4112 مارس  – 4112أكتوبر /  هـ1238 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع43مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

إدارة امــــــودة (. 4111)خةـــــ  حمـــــود    -41

دار المك ة للنسر : عةان -.الةة ء وخدمة

 .والتو  ق

دور إدارة المةرفة    .(4118) ربا المحاميد -41

تح ي  ضةان جودة التةلي   الةالي دراسة 

ــة الا ــة   ــة   امامةــاا الأردني  أربي ي

جامةــة الســر   : عةــان -.رســالة ماجكــت  

 .الأوست للدراساا الةليا

ــان   -44 ــرصت عليــ ــي م ــ إدارة  .(4118) ربحــ

ــة ــان -.المةرفـــ ــر  : عةـــ ــصاء للنســـ دار ال ـــ

 .والتو  ق
  .(هـــ1248)كيــة ممــدو   طاةــكند     -43

إدارة المةرفـــــة أهةيتهـــــا ومـــــدى أربيـــــ  

عةلياأها م  وجهة نير مد راا اعداراا 

والمسرفاا بإدارة ال بية والتةلـي  لمـد نا   

ــدة  ــة وجــ ــ    -.مكــ ــت   ــ ــالة ماجكــ رســ

 .جامةة أم ال رى. كلية ال بية -.منسورة
جاهي ـــــــة  .(4112) نـــــــ  الكـــــــ يةي    -42

والــــة : المنيةــــاا الةامــــة عدارة المةرفــــة

  -.أربي يــــة جامةــــة الملــــك عبــــد الةي ــــي

: الر ـاع  -.الم تمر الدولي للتنةية اعدار ـة 

 .مةهد اعدارة الةامة
(. 4114) ســـاهرة المـــ  ، أحمـــد الأثـــر  -45

المهـاراا   دعـ     ودورهـا  المةرفـة  إدارة

 ال بيـة  مكت بل مجلة .-للةنيةاا التنةو ة
 .152-123  -.42،ع 8مج  ،الةربية

ــارثي   -42 ــةد الحـ ــ     .(4112)سـ ــوذلم م ـ أطـ

لتربيـــــــــ  إدارة المةرفـــــــــة   ال رـــــــــاع 

ــة   ــة الةربيـــــــ ــومي   المةلكـــــــ الحكـــــــ

المــــــ تمر الــــــدولي للتنةيــــــة  -.الكــــــةود ة

 .مةهد اعدارة الةامة: الر اع -.اعدار ة
مةواــاا  .(4114)ســةيد علــت الةةاضــي  -42

أربي  إدارة امودة السـاملة   م سكـاا   

المجلـــة  -.دراســـة ميدانيـــة: التةلــي  الةـــالي 

 -.الةربية لةةان جـودة التةلـي  امـامةي   
 .22-22   -.2، ع5مج 

ــة . (4112)ســـــ مة وكـــــين  -48 إدارة المةرفـــ

كةــدخل لت كــين امــودة   م سكــاا  

المـ تمر الكـنو  الأوا     -.التةلي  امامةي

مكـت بل  : للةركي الةربي للتةلي  والتنةية

 .التةلي  المةا ر،  ال اهرة
دور إدارة . (م4111)ســــــليةان الصارســــــي   -42

ــاءة إدارة المنيةــاا    -.المةرفــة   رفــق كص
ــ  ــوم    ، دمســ ــ  للةلــ ــة دمســ ــة جامةــ مجلــ

  4،  ع42مج  -.الاات اد ة وال انونية
ــاا. (4115)سمـــــ  عبـــــدالوهاب  -31  مترلبـــ

: الةربيـة  المـدن    المةرفـة  إدارة أربيـ  

ــة ــة دراسـ ــة والـ ــاهرة مد نـ ــي -.ال ـ  مركـ
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 الةامــــــة، اعدارة واستســــــاراا دراســــــاا

ــاهرة ــة : ال ــــ ــاد كليــــ ــوم الاات ــــ  والةلــــ

 .ال اهرة جامةة الكياسية،

 بــــــين الة اــــــة .(4118)ســــــو ان درو ة  -31

 وأثرهـا  وعةلياأهـا  المةرفـة  إدارة مترلباا

ــي  ــي الأداء الم سكــ ــت تميــ ــان - .علــ : عةــ

 .جامةة السر  الأوست للدراساا الةليا

ــاا   -34 ــالح عليةــ ــودة  .(4112) ــ إدارة امــ

التربيــ  : الســاملة   الم سكــاا ال بو ــة

دار : عةــان -.11  -.وم  وــاا الترــو ر

 .السرو 
ــاا    -33 ــر عليةـ ــالح نا ـ ــا  . (4111) ـ  مةـ

. (الثـانو  ) الأساسـي  بةد ما التةلي  جودة

  المــ تمر الكــابق لــو راء ال بيــة والتةلــي   

الأساسـي   بةـد  مـا  التةلـي  "بةنـوان  : الةـرب 

أرــو ر  وأنو ــق مكــاراأه  ع ــد  (: الثــانو )

بمساركة المنيةة الةربية لل بية والث افـة  

والةلــوم مــق و ارة ال بيــة والتةلــي  بكــلرنة 

 .4111مارس  8-2. عةان   مك ت
مترلبـاا  . (4115)الكناني  بي  كرم  -32

ــيا   أربيــ  ادارة امــودة الســاملة   كل

 ،  رســـالةال بيـــة ابـــ  الهيـــث  وابـــ  رةـــد

ماجكــت   ـــ  منســـورة، كليـــة ال بيـــة،  

 .جامةة ب،داد

الت و   ال بـو   . (4113)    الد   ع م   -35

 .دار الصكر الةربي: عةان -.الم سّسّ

ــادة. (4112)  ــ   هــاد  الحكــي   -32  ال ي

 البسـر ة  المـوارد  إدارة   وأثرهـا  اعدار ـة 

   المنيةـاا  ميدانيـة  دراسـة  :ااس اأي ي 

 / النا ــــــر ة محافيــــــة   الحكوميــــــة
 كليـة  مجلـس  ماجكت ، رسالة ،"الةرا 

 الةربيـة  الأكاديميـة    والاات ـاد  اعدارة

 .  الدطار 

ــ    -32 ــار  الريـ ــة    .(4112)طـ إدارة المةرفـ

متا    المنتدى الةربـي   -.الحد ثالة ر 

 .والموارد البسر ة
أثر أربي  عنا ر  .(4113)عاطف عوع  -38

: اعبــــداع اعدار    الترــــو ر التنييةــــي  

دراسة ميدانية علت الةاملين   م سكـاا  

ــان  ــة   لبنـ ــالاا اللو ـ ــ  -.الاأ ـ  ،دمسـ

مجلــة جامةــة دمســ  للةلــوم الاات ــاد ة     

 .422 -122    .3، ع42، مج وال انونية

عــامر إبــراهي  انــد ل ي،  كــان عيكــت    -32

ــي     ــتار الةلــ ــد الكــ ــر ، عبــ  .(4114)الةةــ

دار : عةــــان  -.المــــدخل إ  إدارة المةرفــــة 

 .المك ة للنسر والتو  ق
ــرحم  أحمــد هي ــان    -21 ــد ال (. هـــ1241) عب

 -.الكـةود ة  المنيةـاا    اعبـداع  مةواـاا 
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-1  -.1، ع32، مج اعدارة الةامة مجلة
28. 

ــ  الكـــةاو      -21 ــد الرايـــ  ااسـ  .(4111)عبـ

أ و   نيام ضةان امودة  امةة أةي م  

دراسـة  : وجهة نير أعةاء هي ة التـدر س 

ــة ــة    -.تحليلي ــق مامة المــ تمر الةلةــي الراب

 .4111أكتوبر  13-11 -.عدن
 .(4112)عبــــد الكـــــتار الةلــــي وآخـــــرون    -24

ــة  : عةــان -.4  -.المــدخل إ  إدارة المةرف

 .دار المك ة للنسر والتو  ق
ــد ا  وكــ  ال  رــاني    -23 أثــر  .(4112)عب

الث افــة التنييةيـــة علــت اعبـــداع اعدار    

والة دراسية علت الموظصين : لدى الةاملين

-.بــإدارة ال بيــة والتةلــي  بم افيــة جــدة 
 الةي ي،جامةـة الملـك عبـد    -.رسالة ماجكت 

 .كلية الاات اد واعدارة

الت ــوا  .(4111)عبــد ا  وكــين متــولي   -22

مــــ  إدارة المةلومــــاا إ  إدارة الأ ــــوا   

ــة ــة  : المةرفيـــ ــرافية أ ويميـــ ــة استســـ رؤ ـــ

ل وتياجاا والمترلباا وعوائـد التربيـ    

ــة الةربيــة   ــاا الراةي ــ تمر  -.  المكتب الم

الحــــــاد  والةســــــر   ل تحــــــاد الةربــــــي  

 8-2بـــــ وا  -.للةكتبـــــاا والمةلومـــــاا 

 .241-221   -.م 4111أكتوبر 

وااــــق  .(4115)عبــــد ا  محةــــد الةــــواد  -25

  -. اعبـــــداع اعدار  وأســـــالي  أرـــــو ر   
: الر ــاع -.رســالة ماجكــت   ــ  منســورة 

 .جامةة نا ف الةربية للةلوم الأمنية

ــدلل    -22 ــد الم ــد ا  ولي ــ  إدارة  .(4114)عب أربي

المةرفة   الم سكاا الحكومية الصلكرينية 

دراسـة أربي يــة  : مكـتوى الأداء وأثرهـا علـت   

رسالة   -. علت م سكة رئاسة مجلس الو راء

ــارة   ــت ،كلية الت ــــ ــ  إدارة   -ماجكــــ اكــــ

ــ مية    ــة اعسـ ــاا، امامةـ ــية -الأعةـ  .  ـ
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/1015

35.pdf 

إدارة المةرفـــــة  .(4112)ال ـــــباغ عةـــــاد  -22

متـا    .ودورها   إرساء مجتةق المةلومـاا 

 : 
www.escwa.un.org/divisions/forums/ictd/

topic.asp?TOPIC. www.escwa.un.org/div

isions/forums/ictd/topic.asp?TOPIC_ID 

إدارة  .(4113)عةاد عبد الةي ي جاب ا   -28

: اعلك ونيـــة الةربيـــةالمةرفـــة   البي ـــة 

 -.دراسة تحليلية لسبكة إس م أون لا  
ــالة دكتـــورا ــة : بـــ  ســـو ف  -.ةرسـ كليـ

 - اكــــــ  المكتبــــــاا والوثــــــائ  -الآداب 
 .جامةة ب  سو ف

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/101535.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/101535.pdf
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ــر    -22 ــد هةســــ ــر أحمــــ إدارة . (4113) عةــــ

 -.المةرفـــة الرر ـــ  إ  التةيـــي والر ـــادة   
 . دار  صاء للنسر والتو  ق:  عةان

ــراداا  -51 ــر جـــ ــة   .(4113) عةـــ ــر المةرفـــ أثـــ

التســـاركية والـــهاكرة التنييةيـــة علـــت 

ــاا    ــة   المكتبـ ــراراا اعدار ـ ــودة ال ـ جـ

ــة الرسميــــة الأردنيــــة   مــــ تمر  -.امامةيــ

الاتحــاد الةربـــي للةكتبــاا والمةلومـــاا،   

 /م4113المد نة المنـورة   -.الرابق والةسرون

    .1222-1251   -.هـ1235

إدارة المةرفـة   .(4112) ال  سـةد  اسـين    -51

(: الأردن)عةان  -.المصاهي  الني  الت نياا

 .دار المناهج للنسر
إدارة امامةــــاا  .(4114)فر ــــد الن ــــار  -54

إ ـ ا   : ال اهرة -.4  -.بامودة الساملة

 .للنسر والتو  ق
ــو ي    -53 ــد ا  الةـ ــد عبـ دارة إ .(4112)فهـ

ــاا   ــي المةلومـ ــاا ومراكـ ــة   المكتبـ : المةرفـ

 ،Cybrarians Journal -.والتربيـ  النير ـة  

  .(4112سبتةبر ) 41ع

ــ   -52 ــا وكـــ ــار  لمـــ ــدى . (4112)الحكـــ مـــ

ــاملة  إ ــة أربيـــ  ادارة امـــودة السـ مكانيـ

ــاا الأ ــت الكليـ ــدة علـ ــة جـ ــة بمد نـ   -.هليـ

، كليــــة ةرســـالة ماجكـــت   ـــ  منســـور    

  .ال بية، جامةة ام ال رى
دور عةلياا إدارة  .(4113)متولي الن ي   -55

المةرفــة   تح يــ  ضــةان جــودة التةلــي      

ــتةل  ــة لأاكــام   : وال دراســة و ــصية تحليلي

المكتبـــــــاا والمةلومـــــــاا بامامةـــــــاا   

مــــــ تمر الاتحــــــاد الةربــــــي  -.الكــــــةود ة

للةكتبـــــــــــاا والمةلومـــــــــــاا، الرابـــــــــــق 

 /م4113المد نــــــة المنـــــــورة   -.والةســــــرون 

 .1242 -1582   -.هـ1235

  .(4112)محصوظ ال واه، عةـر إسماعيـل    -52

نســر ث افــة امــودة وأثرهــا   أةي ــي أداء     

الم تمر الدولي للتنةيـة    -.المنيةاا الصنداية

 .مةهد اعدارة الةامة: الر اع-.اعدار ة
دراســـة   .(4115) محةـــد أحمـــد الـــولي   -52

ــة الســاملة ومــدى    مصهــوم امــودة التةليةي

أمث ها علـت الأداء الأكـاديمي مـ  وااـق     

الاســ اأي ية  نــدوة اعدارة -.جامةــة ارــر

لم سكــاا التةلــي  الةــالي المنة ــدة  امةــة 

ــة     ــد بالتةــاون مــق المنيةــة الةربي الملــك خال

 (.هـ1242ةواا ) 14-11للةلوم اعدار ة، 

ــ     -58 ــا  ال ــ ــد الصتــ ــد عبــ  .(4113)محةــ

دار ال ـصا للنسـر   : عةان -.اعدارة الرائدة

 .والتو  ق
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اجاهـاا   .(4118) محةد عـواد الي ـاداا   -52

دار :  عةـــان -.مةا ـــرة   إدارة المةرفـــة 

 . صاء للنسر والتو  ق

محةد عـوع ال أـور ، أ ـاد ر عرفـاا       -21

إدارة امودة الساملة    .(4112)جو ان 

م سكـــاا التةلـــي   الةـــالي والمكتبـــاا    

دار المكـ ة  :  عةـان  -.ومراكي المةلومـاا 

 .للنسر والتو  ق

المةلومــاا مصهــوم  .(4112)محةــد ن ــرش  -21

الم تمر الةسـرون ل تحـاد    -.وإدارة المةرفة

ــاا  ــاا والمةلومــ ــي للةكتبــ ــدار -.الةربــ الــ

ــاء  ــةبر  11-2البيةــــــــــ  -.م4112د كــــــــــ
 1113- 1142. 

  .(4112)محةــود أحمــد محةــود وآخــرون    -24

مةا   وني  امودة الساملة   الم سكاا 

  إمســـروع الرـــر  الم د ـــة   :  التةليةيـــة

 .سيو أ، جامةة التةلي  الةالي

محةود عبدا  الوالدة، وماجـد محةـد    -23

أ يي  مدى أربي  مةـا     (4113)اليا  

ــاا   ــاملة   المكتبـــــ ــودة الســـــ إدارة امـــــ

ــت دمين   ــر المكـ ــة نيـ ــ  وجهـ ــة مـ : امامةيـ

ــاء   ــة البل ــ ــة لمكتبــــاا جامةــ دراســــة والــ

ــة ــ مية   - .التربي يـ ــة اعسـ ــة امامةـ مجلـ

، 41 ، مـــجللدراســاا ال بو ــة والنصكــية   

 .(4113) نا ر(  533 -511   -.1ع

ــيو  ع ونـــه   -22 مـــدى أربيـــ   . (م4112)مةـ

إدارة امودة الساملة   امامةاا الةربية 

ــة ــي    - .الأمر كي مــ تمر النوعيــة   التةل

 .جامةة ال دس - .امامةي

الث افــة  .(4111)ممــدو  جــ ا الرخيةــي  -25

التنييةية   أربي  إدارة امودة الساملة 

ت ارـــــاع ال ـــــناعاا الكيةاو ـــــة   علـــــ

رســالة ماجكــت   ــ     - .بم افيــة جــدة 

 .جامةة الملك عبد الةي ي: جدة - .منسو رة

الةوامل المـ ثرة   .(4111)ناد ا وك  أ وب  -22

علـــت الكـــلو  اعدار  الابتكـــار  لـــدى    

ــة   ــاع البنــــــو  الت ار ــــ المــــــد ر     ارــــ

 -.1، ع21، مـج  اعدارة الةامة -.الكةود ة
  1-51. 

امــودة    ( 4111) ــا  اــب ن ال ــب ن  -22

ــة  ــاا امامةي دراســة اســتر عية  : المكتب

لتربي  امودة   المكتباا الكةود ة م  

ــاا    ــ ون المكتبـ ــداء ةـ ــر عةـ ــة نيـ  -.وجهـ
ــة   ــد الوطني ــك فه ــة المل ــة مكتب مــج  -.مجل

ــ   -.4، ع12 ــة  -رجـ ـــ1231ذو الح ـ / هـ

  142-82   -.نوفةبر - ونيو 
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إدارة المةرفــة    .(4113) نــواا عبــد ا   -28

المكتبة : دراسة والة: المكتباا امامةية

م تمر الاتحاد  -.المركي ة مامةة ولوان

الةربـــي للةكتبـــاا والمةلومـــاا، الرابـــق    

 /م4113المد نــــــة المنـــــــورة   -.والةســــــرون 

 .1525-1521   -.هـ1235
تحد اا إدارة  .(4111)نا ر الهياني  ةنور -22

 نــا ر ) 33ع  -.المةلوماأيــةمجلــة  -.المةرفــة

4111.)-     45-38  

 الس  ـــــــية .(4113 (هــــــاني الكــــــلةان   -21

ــة ــان -.المبدعـــ ــراء دار: عةـــ  للنســـــر اعســـ

 .والتو  ق
 طــاذلم  .(4113)هــاني  وســف خاةــ  ي    -21

 تحوا الا والمةوااا الساملة امودة إدارة
 -.الأمنية الةربيـة  الأجهية   أربي ها دون

 الاات ـاد :الةي ي عبد الملك جامةة مجلة
ــجواعدارة ــ . 4، ع12، مــــ ــورة،  ــــ  منســــ

 .سةود الملك جامةة

ــي    -24 ــد ا  الةت إدارة . (هـــ1242) اســر عب

المةرفة وإمكانية أربي هـا   امامةـاا   

دراسة أربي ية علـت جامةـة أم   : الكةود ة

ــرى ــة -.ال ـــ ــة المكرمـــ ــة أم  :مكـــ جامةـــ

 .   منسورة ةال رى،  رسالة دكتورا

 .(4112) وســف أبــو فــارة، حمــد عليــان      -23

ــاا إدارة المةرفـــــة   فاعليـــــة    دور عةليـــ

أنســـرة الم سكــــاا الأهليــــة   ال ــــدس  

الم تمر الةلةي الثالث لكليـة    -.السراية

إدارة منيةاا . )الاات اد والةلوم اعدار ة

ــاا ــة   (الأعةـــ ــوم التربي يـــ ــة الةلـــ ، جامةـــ

 .الا ة
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